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I. Misién de la Direccién o Gerencia Informatica

Somos una Oficina, que da soporte con Tecnologia de la informacién a los procesos vitales
de las Dependencias de la Universidad de Cajamarca, para:contribuir de manera eficiente y
efectiva al proceso Académico y Administrativo de la Universidad, y asi lograr un valor
agregado para alcanzar la Misién Institucional, también asumimos la tarea de apoyar en la
transformacion a lo largo de la Instltuuon para superar barreras y construir el soporte
organizacional moderno dela Umversudad

Il. Vision de la Direccién o Gerencia Informatica
Ser una Universidad:

* Universidad, acreditada e internacionalizada en la formacién de profesional®g
integros de alta calidad.

* Realiza investigacion cientifica y tecnoioglca interdiSciplinar, orientada al desarrolio
sostenible, con énfasis en tema socio-ambiental.

* Involucrada enlos procesos d e.,arroilo local, regional y nacional.

I11. Situacidn Actual - Localizacién y dependencia estructural y/o

funcional

La Oficina General de Sisteérnas Informaticos y Plataformas Virtuales estd localizada en la
Ciudad Universitaria UNC {Av. Atahualpa N° 1050), en el Edificio 1B - 201.
La Oficina General de SistemasInformdticos y Plataformas Virtuales es el 6rgano dependiente
de la Direccién Genérai de Administraéién encargado- de- disefiar, planificar, ejecutar,
actualizar y supervnsar ‘los procesos de mforma'uzacnon de los sistemas informativos y
académicos de la Universidad. ‘
Son funciones de la Oficina General de Sistemas lnformatlcos y Plataformas Virtuales, las
siguientes:
. Dlsenar planlflcar ejecutar, actualizar y supervnsar los procesos de informacion de
los sistemas Académicos y administrativos de la Universidad.
. Inventarlary c%)ducnr el uso racional y 6ptimo de sus recursos informaticos.
* Implementar. plataformas para la educacién virtual.
* Prestar asesoramiento a las dependencias de la Universidad en el ambito de su
competencia. '
Para el cumplimiento de sus funciones, la Oficina General de Sistemas Informdticos y
Plataformas Virtuales, cuenta con: o
s Desarrollo de Software.
Encargada de analizar, disefiar, programar, probar e implementar gestionar, administrar
y controlar el desarrollo de sistemas de informacién, modificaciones y actualizaciones
de los diferentes aplicativos informaticos académicos y administrativos de la
Universidad, garantizando el cumplimiento de ‘los* lineamientos de seguridad y
confidencialidad establecidos para los activos de informacion.

* Infraestructura Tecnologlca
Encargada de gestionar, administrar la mfraestructura de red y comunicaciones y
controlar y supervisar la infraestructura de los sistemas informdticos de comunicacién,
asegurando el cumplimiento de los lineamientos de segurldad y confidencialidad
establecidos para los activos de informacién. :

* Plataformas Virtuales. _ ‘
Encargada de Gestionar'y Administrar la plataforma virtual, realizar capacitaciones en el
manejo del sistema académico, implementar soluciones para el desarrollo académico.
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¢ Soporte Informatice. O
Encargada de planeas, organizar, realizar soporte’ de’ software y hardware de los
sistemas operati\}og, dirigiry supervisér las actividades dé mantenimiento integral de los
equipos de comunicacion .y seguridad, equipos de cémpuito y sistemas electrénicos de
computo de la Universidari. - ' »

IV. Situacion Actual - Recursos Humanos
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VI. Situacion Actual - Pi“‘oblemética Actual

DEBILIDADES

" v Escaso presupuesto asignado.
v Ausencia de un plan de capacitacion mstltucnonal donde.contemple la capacitacién
especializada.del personal de informatica.
v’ Equipos informaticos tecnologlcamente desfasados e insuficientes.
v" Personal insuficiente.
v’ Personal espeuahzado con bajo nivel remuneratWo

FORTALEZAS

v Capacidad de trabajo en equipo.

v’ Personal con¢ ipe{lencua engéstion de TI.

v’ Predisposicion del equipo para |mplementar nuevas tecnolognas a fin de mejorar la
calidad de servicio. -

Racionalizacion y optimizacién de recursos.

Personal con capacidad de generar los resultados esperados por |a Institucion.
Personal con capacidad de analisis y trabajo en equipos multi, inter y transdisciplinarios.
Personal dispuesto a capacntacuon y aprendizaje constante.

AMENAZAS

v’ Cambio en la normatividad publica.

v' Répida obsolescencia de equipos por cambios tecnoldgicos.
¥’ Resistencia de los usuarios al cambio tecnolégico. ‘
v" Fuga de talentos por demanda externa y bajos sueldos.

v Multas por falta de licencias de software.

OPORTUNIDADES

v' Disponibilidad de nuevas tecnologias de informacion.

v" Demanda de servicios en crecimiento.

v’ Disponibilidad de nueva tecnologia en el mercado.

v Posibilidades de alianzas con instituciones o empresas lideres en TI.

¥v" Normas y estandares nacionales e internacionales en materia de informatica.

AN NN
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VII. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y

Sectorial - Objetivos Sectoriales

* Objetivo Estratégiéd Sectorial 1:
Incrementar la equudad y la calidad . de los aprendizajes y del talento de los nifios y
adolescentes. ‘
»  Objetivo Estrateglco Sectorlal 2: .
Garantizar una oferta de educacidn superior y tecnlco productlva que cumpla con
condiciones basicas de‘c‘altdad.
¢ Objetivo Estratégico Sectorial 3:
Incrementar las competencias docentes.para el efectivo desarrollo de los procesos de
ensefianza-aprendizaje
Objetivo Estratégico Sectorial 4. .
Mejorar. la seguridad, calidad:, funcxonahdad de Ia mfraestructura educativa vy
N deportiva; asi como de su moblhano “wpamlento
=l . Objetivo Estratégico Sectorial 5: . . »
Incrementar el desempefioy la capacidad de gestlon del sector a nivel de instituciones
% educativas e mstancuas |Q£ermed|as y nacionales.

VIIl. Alineamiento con el Plan Estrateglco Institucional y

Sectorial - Objetivos Institucionales

v' Asegurar una educauon de calidad, de excelencia, con formacion integral y pertinencia
social, en estudlantes de pregrado y postgrado de la umversudad

v' Lograr la aé?édltamon nacional e internacional de ias carreras profesionales y de los
programas de la Escuela de Posgrado de la universidad.

v’ Fortalecer el proceso de internacienalizacién de la universidad.

o
- Objetwos Espemflcos
v Brindar servicios relacionados a Tecnologias y Sistemas de Informacién en forma
oportuna, adecuada, eficaz, eficiente y confiable, potenciando el soporte tecnolégico a
los procesos académicos y administrativos de la organizacidn, en un proceso continuo
de optimizacion, minimizando costos y maximizando beneficios para la misma,
garantizando la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion.
v Innovary optimiiar-ias plataformas y soluciones de tecnologfa de la informacién con un
enfoque integral.
Mejorar el modelo de gestién de tecnologias de la informacion.
Mejorar la calidad de servicios de soporte a procesos cIaves del negocio.
Fortalecer la competmwdad del personal de la. O(‘SIPV a través del desarrollo de
competencias y conocimientos técnicos, con una cultura orientada al servicio.

AN

X. Estrategias para el logro de las metas del Plan Operativo

Informatico
v" Generar normas y procedimientos en Tecnologias de Informacidn basadas en las buenas
practicas, que permitar contribuir al desarrollo de una cultura informatica y un buen
desempeifio de actividades/gestion de la organizacion.

S AR
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v’ Gestionar la aprobacion deI presupuesto para fa adquisicidn y renovacién de equipos
Informaticos.

Mejorar la infraestructura (servidores y comunicaciones). Promover y desarrollar
programas de capacntauon especnahzada al personal de Ia Umdad Técnica de Sistemas
Informaticos. ‘

Proponer solucionés de Ti acorde a los objetivos ins‘t‘it'udidna"les.

Promover politicas de incentivos al personal por el logro de los objetivos.

Promover y fortalecer los trabajos en equipo.

Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion de las actividades programadas.

AN
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Xl. Programacion de Actividades y/o Proyectos Informaticos
* Desplegar e implementar nuevos médulos al Slstema lnformatlco Académico para la

UNC (enero - diciembre 2018), tales cdfﬁé'
Integracién Matricula Web
Horarios
Egresados (Vistas)
Seguimiento de Tramite en Web
Seguimiento de Datos de Fgresadosl
Bienestar Umversntano :
Gestion de Pagos de Comedor Universitario
Gestién de Aswtencna a Comedor Universitario
Reportes Estadlstlcos o "
Bolsa de Trabajo
Mejorar Aula Virtual

* Desarrollo Nuevo Sistema Grados y Titulos, al Sistema Informético Académico.

* Propuesta de Implementacion de Médulo Estudlos Generales en Sistema Informatico
Academlco E

¢ Desarrollo dei Sistema de Residentado Medico y Especnahdades en Web, integrado al
SIA.

* Integracién de Escuela de Posgrado al Sistema Informatnco Académico.

* Sistema Help Desk ~ Asistencia a Usuarios.

* Administracién de Base de Datos.

* Administracién de SO de Servidores.

¢ Administraciénde Servidor de Aplicaciones Data Center.

s Capacitacién a Usuarios en uso de los Sistemas de Informacion.

* Transferencia y migracién de base de datos a la nueva solucién de servidores.

e Desarrollo del nuevo sistema de tramite documentario.

* Desarrollo de Portal de Transparencia UNC.

* Mejorar Consultas Web.

* Avance en la integracion de todas las soluciones de software de la UNC.

s Creacion de cuentas de correo electronico institucional para nuevos ingresantes a la
universidad. '

e Creacién de cuentas de correo electronico institucional para personal docente y
administrativo (De acuerdo a demanda) y administrar la plataforma de correos.

* |Instalacién y administracién de software de antivirus corporativo (consola centralizada)
en un servidor de la plataforma Bladé (Sujeto a la adquisicion del software).
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*  Administracion de Copias de seguridad fuera del campus por temas de seguridad (sujeto
a la implementacion de la infraestructura necesaria).

* Establecer y mantener las conexiones del tipo VPN.entre: el campus Cajamarca y las
filiales de la UNC. '

* Migrar infraestructura de servidores a nuevo dominio de la universidad (unc.pe) y
administrar el Active Directory institucional.

» Dar soporte e instalacion de la red de datos y servicio de Internet en las filiales de la
UNC. . .

* Administrar el servicio de internet en el campus central de Cajamarca.

e Capacitar a usuarios.en el uso de herramientas tecnolégicas ligadas al 4rea de
infraestructura tecnolégita

* Supervision de la implementacion de solucion empresanal de acceso inalambrico en la
UNC (sujeto a adquisicion del equipamiento respectavo?

* Publicaciény actuahzacnon de mformauon en Web Site Instltucuonal

* Administrary dar soporte a la mfraesiwctura de comunicaciones de la UNC.

*  Administrar y mantener ia mfraeﬂﬁctura de Servidores de la UNC.

* Actualizary mantener los ||neam|entos de. seguﬂdad en lainfraestructura de seguridad
perimetral. ' & Lo .

*  Administrar el espacio de almacenamiento en los servidores'y equipos instalados en el
Data Center incluyendo iainfraestructura de Storage y NAS.

*  Publicar las aplicaciones que sean desarrolladas de manera interna.

*  Administrar las direcciones IP plblicas pertenecientes a la UNC, realizar la migracion del
direccionamiento en caso de cambio de proveedor de l’nte“'rn’et

* Proponer y:Evaluar las Tecnologlas necesarias para asegurar el funcionamiento de los
servicios aetuales

. Admmlstrar y supervisar la asngnacnon de permlsos y privilegios a la infraestructura del
Data Center para los usuarios de la UNC;

e nvgnta’rio de _mfraestructura tecnologlca mstalada en el Data center

delaUNC. = & S

i Mantenimiento‘correr'tivo de equipos de computo y.cbmuhicaciones

* Instalaciones de equnpo:, de conectividad al dominio’ de ia red

* Mantenimiento preventivo de equipo de cobmputo.” -

* Capacitacién al Peisonal en uso de herramientas digitales, accesorios y conectividad.
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