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OPORTUNIDADES
Capacitacion a personal.
Firmas de convenios educativos.
Participacion en proyectos de impacto regional.
Programa de becas.
Presupuesto asignado.
Captacion de clientes.
Exigencia de educacion de calidad.
Cantidad de clientes.
Satisfaccion del cliente.

. Nuevos servicios ofrecidos al cliente con proveedores.
. Niveles de comunicacién con proveedores.

. Nuevos requisitos laborales.

. Interaccién continua.

. Cantidad de proveedores.

. Calidad de servicio.

. Convenio marco.

. Precios justos.

. Necesidad de trabajadores.

. Rotacion de personal de empleadores.

. Nuevos perfiles de puesto.

. Relaciones con empresarios de confianza.

. Publicidad de empleadores.

. Fiscalizaciéon del cumplimiento de normativas y contratos.
. Lineamientos de cardcter ambiental.

. Compromiso de autoridades.

. Intercambio cultural.

. Relaciones con comunidades del medio.

. Nuevos colegios estatales y privados.

. Apoyo econdmico a comunidades.

. Intercambio estudiantil, docentes y administrativos.
. Becas internacionales.

. Apoyo econdmico.
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AMENAZAS
Situacion actual del gobierno.
Cambios politicos.
Creacion de nuevos impuestos.
Politicas econémicas.
Posible desercion de los clientes por cambios de la competencia.
Rapidez en la atencidn de proveedores.
Incremento en costo de servicios.
Nuevos programas de estudio.
Infraestructura moderna.

. Répida evolucion tecnoldgica.

. Nuevos competidores.

. Mejor remuneracion al personal.

. Campaiias publicitarias de los competidores.

. Supervision de la calidad de servicios publicos.
. Criterio en la imposicion de las sanciones.

. Solicitud de informacion por entes reguladores.
. Inseguridad ciudadana.

. Conflictos sociales.
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Recepcidn y atencion de denuncias y sugerencias de la comunidad universitaria, relacionadas
con las funciones de la administracién universitarias.

Dictamen en los procedimientos administrativos cuando corresponda.

Asesoramiento en materia juridica.

Emision de informes y opiniones juridicas sobre asuntos universitarios.

Sistematizacion de las normas legales de acuerdo a las exigencias y necesidades de la
Universidad.

Defensa legal de los intereses institucionales de la Universidad.

Organizacion y canalizacidn la informacidn Institucional, para los medios de comunicacion.
Difusidn de las actividades de caracter cultural, social y deportivo.

Elaboracion del protocolo institucional.

. Programacidn, coordinacion y ejecucion de actividades de informacién dirigidas a preservar

la imagen institucional.

Establecimiento y coordinacion de mecanismos de cooperacion con los medios de
comunicacién masiva.

Coordinacion de actividades administrativas.

Ejecucion de evaluacion de resultados.

Ejecucion del presupuesto anual de la Universidad.

Apoyo en el ambito de su competencia a los drganos académicos, de investigacion y
administrativos.

Formulacidn del plan operativo de la Direccion.

Elaboracién de los lineamientos de ejecucidon econdmica.

Ejecucion de rendiciones.

Recaudacion por los diferentes conceptos y medios de pago.

Control electrénico de las transferencias y autorizaciones de gasto.

Administraciéon de cuentas bancarias.

Consolidacion en el Presupuesto General de la Universidad.

Disefio, planificacidn, ejecucidn, actualizacion y supervision los procesos de informacion de
los sistemas Académicos y administrativos de la Universidad.

Administracién de la Infraestructura de TI.

Gestion de los activos de informacion.

Asesoramiento en la implementacion de soluciones de TI.

Evaluacion del uso racional y 6ptimo de sus recursos informaticos.

Administracion de software desplegado y desarrollado.

Gestion de las copias de respaldo de informacion.

Implementacion de plataformas para la educacion virtual.

Soporte en el uso de recursos informaticos.

Seleccién de personal.

Contratacion de personal.

Gestidn de permisos y licencias del personal.

Reasignacion de personal.

Ejecucion de pago de planillas.

Formulacién de proyectos.

Programacion, direccion, ejecucidn, control y evaluacion de la elaboracién y ejecucion de
proyectos de infraestructura.

Solucidn a los problemas de infraestructura de la Universidad.

Planificacion, coordinacidn y ejecucidn de acciones dirigidas a otorgar seguridad y vigilancia
integral a personas, bienes e instalaciones de la Universidad.

Elaboracidn del Plan Anual de Bienestar, Deporte y Cultura de la Universidad.

Ejecucion actividades culturales y deportivas.

Coordinacidn de los servicios de asistencia en salud, deporte, comedor, recreacion, residencia
y movilidad universitarios.

Elaboraciéon del Plan Anual de Extension y Proyeccién y Responsabilidad Social de la
Universidad.

Programacion, direccidn, ejecucion, coordinacion, asistencia y evaluacion las actividades de
extension, proyeccion y responsabilidad social universitaria.

Monitoreo de la actualizacidén de contenidos curriculares y silabicos.

Elaboracion de propuestas de perfeccionamiento del Sistema de Calidad Educativa
Universitaria.

Direccion de los Sistemas de Calidad y de Gestion de la Calidad.

Formulacién del Plan de Gestién de la Calidad Institucional.

Supervision, asesoramiento y apoyo al Sistema de Evaluacion de la Calidad Universitaria.
Identificacion de problemas del Sistema de Calidad Educativa Universitaria.

Identificacion y andlisis de entorno (mercado).

Definicidn y seleccidn de potenciales clientes.

Convocatoria a los procesos de admision para los diferentes programas de estudio.

Difusidn de los procesos de admisidn en lugares externos.

Conduccidn del banco de preguntas en los procesos de admision.

Inscripcidn de postulantes de los procesos de admisién.

Ejecucion de los procesos de admisidn a los programas de estudio.

Publicacion de los resultados de los procesos de admision.

Realizacion de estudios de mercado a fin de hacer patentes de la vigencia de perfiles
profesionales y criterios de admision.

Evaluacion de requerimientos de perfiles.

Aprobacion de planes de estudio.

Establecer lineamientos de investigacion.

Elaboracidn de lineamientos de produccion intelectual.

Elaboracién del material de estudios.

Evaluar el proceso de ensefianza aprendizaje.

Evaluacion del contenido y el dictado de las asignaturas.
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Recepcion y atencion de denuncias y sugerencias de la comunidad universitaria, relacionadas
con las funciones de la administracién universitarias.

Dictamen en los procedimientos administrativos cuando corresponda.

Asesoramiento en materia juridica.

Emisidn de informes y opiniones juridicas sobre asuntos universitarios.

Sistematizacion de las normas legales de acuerdo a las exigencias y necesidades de la
Universidad.

Defensa legal de los intereses institucionales de la Universidad.

Organizacion y canalizacién la informacidn Institucional, para los medios de comunicacién.
Difusion de las actividades de caracter cultural, social y deportivo.

Elaboracion del protocolo institucional.

. Programacidn, coordinacion y ejecucion de actividades de informacidn dirigidas a preservar

la imagen institucional.

Establecimiento y coordinacion de mecanismos de cooperacidon con los medios de
comunicacién masiva.

Coordinacion de actividades administrativas.

Ejecucion de evaluacion de resultados.

Ejecucion del presupuesto anual de la Universidad.

Apoyo en el ambito de su competencia a los drganos académicos, de investigacion y
administrativos.

Formulacién del plan operativo de la Direccion.

Elaboracidn de los lineamientos de ejecucidn econémica.

Ejecucion de rendiciones.

Recaudacion por los diferentes conceptos y medios de pago.

Control electrdnico de las transferencias y autorizaciones de gasto.

Administracion de cuentas bancarias.

Consolidacion en el Presupuesto General de la Universidad.

Disefio, planificacidn, ejecucidn, actualizacidn y supervision los procesos de informacion de
los sistemas Académicos y administrativos de la Universidad.

Administracién de la Infraestructura de TI.

Gestidn de los activos de informacion.

Asesoramiento en la implementacion de soluciones de TI.

Evaluacion del uso racional y éptimo de sus recursos informaticos.

Administracién de software desplegado y desarrollado.

Gestion de las copias de respaldo de informacion.

Implementacion de plataformas para la educacion virtual.

Soporte en el uso de recursos informaticos.

Seleccion de personal.

Contratacion de personal.

Gestion de permisos y licencias del personal.

Reasignacion de personal.

Ejecucion de pago de planillas.

Formulacién de proyectos.

Programacion, direccion, ejecucién, control y evaluacién de la elaboracién y ejecuciéon de
proyectos de infraestructura.

Solucion a los problemas de infraestructura de la Universidad.

Planificacion, coordinacidn y ejecucién de acciones dirigidas a otorgar seguridad y vigilancia
integral a personas, bienes e instalaciones de la Universidad.

Elaboracién del Plan Anual de Bienestar, Deporte y Cultura de la Universidad.

Ejecucion actividades culturales y deportivas.

Coordinacion de los servicios de asistencia en salud, deporte, comedor, recreacion, residencia
y movilidad universitarios.

. Elaboracién del Plan Anual de Extensidon y Proyeccion y Responsabilidad Social de la

Universidad.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

ESTRATEGIAS
Implementar un sistema de atencidn al cliente vinculado a los sistemas de informacién de las
entidades gubernamentales como RENIEC (F1, F12, F32, F33, F89, 06, 09, 030).

Implementar un sistema de alertas para los procesos juridico administrativo con el objetivo
de priorizar los procesos a ser atendidos y dar respuesta en los tiempos establecidos por ley
(F1, F2, F3, F4,F6, 02, 03, 09, 012, 019, 024).

Implementar un CRM que permita asistir a la universidad con los procesos orientados al
Postulante y/o Estudiantes (F53, F54, F57, f60, 06, 08, 09, 028).

Implementacion de Sistemas de redes Sociales académicas con el fin de difundird las
actividades universitarias. Asi como, centralizar la informacién de redes sociales académicas
de clase mundial como Docsity, The Capsuled, educaNetwork (F8, F10, F11, 03, 04, 06, 08,
09, 011, 013, 027).

Implementacion de un Middleware Administrativo que permita integrar los sistemas
Administrativos como el SIGA, SISPER con el fin de ejercer un mejor control en la planificacién,
ejecucion y control del presupuesto (F13, F14, F18, F22, F38, F41, 03, 05, 017, 025, 032).
Incentivar el uso masivo de las apps de google calendar para gestionar la agenda y los sistemas
de mensajeria y alertar integradas con el objetivo de organizar la agenda académica y
administrativa (F11, F12, 85, 06, 08, 09, 013, 027).

Implementar el sistema de pagos virtual (F21, F36, F96, 08, 09, 011, 016).

Crear servicios web con informacion relevante para los estudiantes, docentes, personal,
proveedores y colaboradores con el fin de entregar informacion organizada en linea (F12, F13,
F15, 09).

Implementar un sistema de pago con el fin de vincular los compromisos registrados en el SIGA
y su seguimiento respectivo hasta la entrega del cheque o deposito a nuestros acreedores
(F21, F36, F96, 08, 09, 011, O16).

Implementar herramientas Bl presupuestales, que permitan consumir data historia de lo
programado y ejecutado con el fin realizar un analisis predictivo (F13, F14, F16, F17, F22, O5,
F25).

Implementar un GIS de la ciudad universitaria integrado a google Maps, con el fin de
identificar graficamente las instalaciones de la universidad, trazado de rutas, posicion de
personas y/o bienes (F26, F39, F40, 09, O7).

Comprar dispositivos moviles de ultima generacion y aplicabilidad de IoT con el fin de mejorar
los sistemas de gestion administrativa (F12, F13, F15, 07, 09,).

Implementar Sistemas RFID, con el fin de administrar el activo fijo de la Universidad (F26, F39,
F40, 09, 07).

Adquirir e Implementar el Programa Melissa que permitird realizar reportes personalizado en
Excel teniendo como fuente de datos los Sistemas Gubernamentales. (F22, F16, F17, F18, F14,
05)

Utilizar herramientas e-learning con el objetivo de digitalizar el aprendizaje (F46, F47, F48,
F49, F50, F51, 09, 07).

Adquisicion de software de gestion de la biblioteca digitales con el objetivo de tener material
bibliografico de calidad actualizado asegurado la disponibilidad (F65, F70, F71, F72, F73, F74,
F75, F76, F77,F78, F79, 09).

Implementacién de repositorios digitales estandares con el objetivo de almacenar y difundir
la produccion cientifica universitaria (F65, F70, F71, F72, F73, F74, F75, F76, F77,F78,F79, 09).
Reimplemeantar los sistemas académicos alineados de acuerdo a Ley N2 28740. Ley del
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (F48, F49,
F50, F51, F70, F71, F72, F73, F74, F75, F76, F77, F78, F79, 09, O7).

Construir un sistema que asegure los procesos de acreditacion de localidad segin norma ISO
9001:2008 (F48, F49, F50, F51, F70, F71, F72, F73, F74, F75, F76, F77, F78, F79, 09, O7).
Mejorar la seguridad de los datos e informacion sistematizando los procesos segun ISO 27001
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (F24, F25, F26, 09).

Integrar los Sistemas de Admision con los sistemas de Reniec y los sistemas de las entidades
financieras con el objetivo de mejorar la seguridad e ingresos (F24, F25, F26, 09).
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Agregar en el portal institucional un buzén de ingreso de denuncias y sugerencias, con deep
learning para su canalizacion a la instancia correspondiente, y seguimiento integrado al correo
institucional o al correo fuente (F1, F2, A14).

Implementar un chat en asesoramiento en materia juridica, segin la disponibilidad del
personal del drea de asesoria juridica. (F3, A14).

Integracidon de un repositorio de almacenamiento de informes y opiniones juridicas sobre
asuntos universitarios. (F4, A14).

Digitalizar todas las normas legales de la UNC, y las externas de inherencia para la Institucion,
y puedan ser consultadas por cualquier usuario en cualquier dispositivo (F5, F6, A14, A15).
Implementar y desplegar perfiles con acceso al sitio web, para cada una de las dependencias
e instancias, y puedan publicar contenidos (F7, F8, A13).

Impulsar el uso de Google Calendar en UNC, para gestion de agendas y actividades, e
integrado a todos los usuarios segun su perfil (F10, F11, F12, A14).

Implementar Power Bl para el seguimiento de resultados (F13, F14, F16, F17, F22, A14).
Actualizar el Sistema de Indicadores de UNC, con la integracion de todas las bases de datos de
la UNC. (F23, A14).

Adquirir una solucidn copias de respaldo automatizado, ademas de servidores y equipos de
comunicaciones en alta disponibilidad (F24, F25, F26, F27, F29, A14).

Implementar Windows Server 2016 DataCenter, RD Web (F28, A14)

Implementar de plataformas para la educacion virtual, y entornos virtuales, ademas del
disefio de soluciones Unity. (F30, A14).

Adquirir Help Desk Software - ManageEngine ServiceDesk Plus para brindar soporte en el uso
de recursos informaticos. (F31, A14, A15).

Agregar un médulo de visualizacidn y evaluacidn de perfiles, integrado al Sistema de Bolsa de
Trabajo de la UNC y al Sistema Académico Informatico Académico para viabilizar la
capacitacion de recurso humano egresado de la UNC (F32, F33, F34, F35, F36, A12, A14, A15).
Implementar un sistema de video vigilancia para otorgar seguridad y vigilancia integral a
personas, bienes e instalaciones de la Universidad. (F40, A14, A17).

Adquirir sensores (relojes, pulseras) para seguimiento y desenvolvimiento de actividades
fisicas, e integrados a soluciones de reporte médico: Apple Salud. (F43, A9).

Implementar una bitdcora en el Sistema Informatico Académico UNC. (F46, A14).

Potenciar el administrador y reporteador del Sistema Informéatico Académico. (F47, F48, F49,
F50, F51, F66, Al4, A15).

Obtener informacién del SIAGIE e INEI, captura de datos de egresados y disefio curricular
basico (F52, F53, A8, A11).

Implementar servicio de streaming (audio) para la Radio UNC, y realizar publicidad. (F54, F55,
A8, Al1).

Integrar con elibro y bibliotecas virtuales, como fuentes de consulta en la alimentacion del
banco de preguntas en los procesos de admision. (F56, A8, A11).

Redisefar el sistema de inscripcion por web, ademds de realizar su integracién con pagos
online. (F57, A14).

Disefiar una solucion de ejecutar el examen de admisién desplegado en un dispositivo portatil,
esquematizando y redefiniendo los items a evaluar el proceso de admision, automatizando
los procesos de calificacion y agilizando los tiempos de publicacion (F58, F59, A8, A11).
Obtener una base de datos de empresas e instituciones, ademas de sus perfiles de puestos, y
desplegar una encuesta digital segmentada y estructurada (F60, F61, F62, A14, A8, A11).
Implementar Plagium o Turnitin para validar los trabajos de la investigacion de la UNC F63,
F64, Al4, A15).

Implementacién de elibro, scopus, y otras bibliotecas virtuales para complementar el proceso
educativo (F70, F71, F72, F73, F74, F75, F76, F77, F78, F79, F65, F67, A14).

Validar la integracion de los médulos de matricula y pagos, y redisefiar los algoritmos, indices
de datos, y concurrencia para mejorar tiempos de respuesta (F80, F81, F82, F83, F84, A14).
Repotenciar al aula virtual mediante la integracidon de Google Class, HangOuts (F85, A14).
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Control de calidad del servicio educativo.

Control de la evaluacién del servicio educativo.

Formacidn integral y humanistica.

Formacidn con una perspectiva social consciente y responsable.
Formacion en el involucramiento en la problematica del entorno.
Capacitacion en el uso de estrategias y metodologias.

Formacion en ciencias basicas y humanas.

Formacion en cursos de especialidad.

Formacidn en ciencias basicas y humanas.

Formacion en principios y valores.

Formacion amplia y sélida en un campo del conocimiento.
Formacion en la investigacion.

Matricula en el programa de estudios.

Pago por el servicio educativo.

Regularizaciéon de matricula.

Reserva de matricula.

Licencia de estudios.

Asistencia por tutoria o nivelacion.

Desarrollo del servicio educativo.

Otorgamiento de servicios complementarios al académico.
Seguimiento laboral y académico del egresado.

Recopilacion y actualizada de datos de contacto con el egresado.
Ejecucion de encuestas a los egresados.

Ejecucion de encuestas a empleadores.

Notificacion de reportes académicos.

Devengado de compromisos adquiridos por la universidad.
Emision de comprobante de pago

Emision de drdenes de pago

Emision de cheque o deposito en CCI.

Gestidn de las certificaciones presupuestales para la ejecucion del gasto.




45. Programacion, direccion, ejecucion, coordinacion, asistencia y evaluacion las actividades de
extension, proyeccidn y responsabilidad social universitaria.

46. Monitoreo de la actualizacidn de contenidos curriculares vy silabicos.

47. Elaboracion de propuestas de perfeccionamiento del Sistema de Calidad Educativa
Universitaria.

48. Direccion de los Sistemas de Calidad y de Gestion de la Calidad.

49. Formulacién del Plan de Gestién de la Calidad Institucional.

50. Supervision, asesoramiento y apoyo al Sistema de Evaluacion de la Calidad Universitaria.

51. Identificacion de problemas del Sistema de Calidad Educativa Universitaria.

52. Identificacién y analisis de entorno (mercado).

53. Definicidn y seleccion de potenciales clientes.

54. Convocatoria a los procesos de admision para los diferentes programas de estudio.

55. Difusion de los procesos de admision en lugares externos.

56. Conduccién del banco de preguntas en los procesos de admisidn.

57. Inscripcion de postulantes de los procesos de admision.

58. Ejecucion de los procesos de admision a los programas de estudio.

59. Publicacidn de los resultados de los procesos de admision.

60. Realizacion de estudios de mercado a fin de hacer patentes de la vigencia de perfiles
profesionales y criterios de admision.

61. Evaluacidn de requerimientos de perfiles.

62. Aprobacion de planes de estudio.

63. Establecer lineamientos de investigacion.

64. Elaboracion de lineamientos de produccidn intelectual.

65. Elaboracion del material de estudios.

66. Evaluar el proceso de ensefianza aprendizaje.

67. Evaluacion del contenido y el dictado de las asignaturas.

68. Control de calidad del servicio educativo.

69. Control de la evaluacion del servicio educativo.

70. Formacion integral y humanistica.

71. Formacion con una perspectiva social consciente y responsable.

72. Formacion en el involucramiento en la problematica del entorno.

73. Capacitacion en el uso de estrategias y metodologias.

74. Formacion en ciencias basicas y humanas.

75. Formacion en cursos de especialidad.

76. Formacion en ciencias basicas y humanas.

77. Formacion en principios y valores.

78. Formacion amplia y sélida en un campo del conocimiento.

79. Formacion en la investigacion.

80. Matricula en el programa de estudios.

81. Pago por el servicio educativo.

82. Regularizacion de matricula.

83. Reserva de matricula.

84. Licencia de estudios.

85. Asistencia por tutoria o nivelacion.

86. Desarrollo del servicio educativo.

87. Otorgamiento de servicios complementarios al académico.

88. Seguimiento laboral y académico del egresado.

89. Recopilacidon y actualizada de datos de contacto con el egresado.

90. Ejecucion de encuestas a los egresados.

91. Ejecucion de encuestas a empleadores.

92. Notificacidn de reportes académicos.

93. Devengado de compromisos adquiridos por la universidad.

94. Emisién de comprobante de pago

95. Emision de 6rdenes de pago

96. Emisidn de cheque o deposito en CCl.

97. Gestidn de las certificaciones presupuestales para la ejecucion del gasto.

DEBILIDADES

1. Control interno simultaneo y posterior conforme a las disposiciones establecidas.

2. Ejecucidn de los servicios de control y servicios relacionados con sujecion a las normas
generales de control gubernamental y demas disposiciones de la CGR.

3. Atencidn cuando los actos y operaciones de la Universidad se adviertan indicios razonables de
ilegalidad, de omision o de incumplimiento.

4. Proyeccion, distribucion, registro y difusidn de las resoluciones.

5. Asistencia y asesoramiento en la tramitacidn y elaboracién de documentos.

6. Coordinacidon y estandarizacion con las dependencias de la Universidad sobre tramite
documentario y archivo.

7. Ordenamiento, clasificacion, conservacion y racionalizacion del archivo de la Universidad.

8. Tramite y registro de los grados y titulos expedidos por la Universidad.

9. Planificacion, supervision y evaluacién de la codificacion, registro y distribucién de la
documentacion.

10. Intercambio informativo con otras Universidades nacionales y extranjeras.

11. Gestion de los archivos de cooperacion interinstitucional.

12. Administracion y control de los recursos de la Universidad.

13. Operativizacion del Presupuesto de la Universidad.

14. Documentacion y sustento de la ejecucion del presupuesto y sus balances.

15. Elaboracién de balance general.

16. Elaboracion del flujo efectivo.

17. Control previo y ejecucidn de presupuesto.

18. Elaboracidn de los estados de ganancias y pérdidas.

19. Consolidacién de los saldos histéricos.

20. Elaboracién de estados financieros.

21. Elaboracion de cambios de patrimonio neto.

22. Gestion de pagos

23. Control financiero y de caja.

24. Elaboracion del Plan Anual de Contrataciones (PAC).

22,

23,

10.

Reimplementacion del sistema de matricula que incluya la normativa vigente permitiendo la
interaccion estudiante-docente (F80, F85, O7)

Integrar los sistemas académicos y administrativos con Google Form con el objetivo de aplicar
encuestas de satisfaccidn del cliente hacia los servicios brindados (F88, F89, F90, F91, 07, 09).

ESTRATEGIAS DO
Implementar una solucidn de consulta de KPI, ademas de brindar acceso a reportes de los
principales sistemas administrativos para generar control interno (aplicando la normativa
vigente) y sea reflejado en la mejora de calidad de servicio; asi mismo incluir alertas para
ciertos items (D1, D2, D3, D38, D39, D42, D60, 015).
Integrar las APIS de google para comunicacién de documentacion interna, generando un flujo
de informacidn interno mas 6ptimo (D4, 015).
Desplegar plataformas de capacitacion online, asistentes de frecuentas frecuentes para
mejorar el flujo de trdmite de documentacién (D5, O1).
Implantar una solucidén JBPM en las areas de planificacion, para estandarizacion de los
procesos de trdmite de documentario, optimizando tiempos (D6, D7, D69, D72, 015).
Evaluar la integracion mediante servicios web el trdmite y procesamiento de Grados y Titulos
de la UNC para mejorar la atencion a los egresados (D8, 09).
Disefiar una plataforma de trdmite documentario que se asemeje a un gestor de mensajeria,
y esta sea integrado a la solucion de BPM, generando un ordenamiento en la informacién (D9,
09).
Implementar de soluciones de trabajo colaborativo para trabajo en simultaneo con otras
universidades, tanto locales como internacionales (D10, 030, 031).
Implementar un repositorio de datos y archivos institucionales donde se generen
comunidades por dependencias de la UNC, y mejorar la gestion del conocimiento (D11, D56,
D66, 015).
Disefiar una solucién de KPI, sobre Bl para recebar informacién de ejecuciones
presupuestales, flujo de caja, patrimonio, tesoreria, logistica integrado al SIGA, SIAB2 y SIAF,
que permitan gestionar y evaluar por periodos actividades realizadas (D12, D13, D14, D15,
D16, D17, D18, D19, D20, D21, D22, D23, D24, D25, D26, 015).
Integrar todas las fuentes de recaudacion con la transacciéon de 9135, ademds evaluar el
despliegue de otras fuentes de recaudacion en otras entidades bancarias por medio de API
REST o servicios web, otorgando a los clientes (estudiantes u otros) otras posibilidades de
pago (D22, 015).

28.

29.

30.

31.

32.

10.

11.

12.

Adquirir equipamiento para cada una de las aulas: computadoras, proyectores, ecrans,
ademas contemplar la instalacién de Access Point internos en cada saldn de (F86, A14).
Adquirir equipamiento en para las areas de asistencia médica, terminales de consulta en
bibliotecas, lectores de cédigo de barras para el comedor universitario UNC, o
implementacion de tarjeta de aproximacion. (F87, A14).

Integracidn con linked para los egresados de la UNC (F88, F89, A8, A11).

Hacer uso de servicios de encuestas como encuesta.com, para aplicar cuestionarios a
egresados y empleadores (F90, F91, A8, A11).

Implementar mddulos de consulta enfocados a los egresados (F92, A11)

ESTRATEGIAS DA
Generar archivos planos, Excel o servicios web que se puedan integrar a las soluciones
propuestas por ONGEIl y la PCM. (D1, D2, D3, A1, A2, A16, Al14, A15).
Integrar el Sistema de Registro de Resoluciones y Tramite Documentario con el Portal de
Transparencia de la UNC y el Sitio de la UNC (D4, D5, D9, A1, A2, A16).
Redisefiar de procesos BMP, alineados a la normativa y simplificacién administrativa estatal
(D6, D4, D39, A1, A2, Al6, Al4).
Implementar un mddulo de seguimiento de trdmite de Grados y Titulos para los egresados
(D8, A14).
Implementacién de la red de contactos institucionales y visitas al campus de la UNC, ademas
de repotenciar la Visita Virtual a la UNC (D10, A11).
Priorizar y aumentar el almacenamiento de la UNC, y capacidad de procesamiento a nivel de
servidores para garantizar la continuidad y proteccion de la informacion (D11, A14).
Implementar una solucién de notificacion, o interfaz mévil de consulta de avance de
actividades institucionales (D12, D13, D14, D15, D16, D17, D18, D19, D20, D21, D23, A14).
Implementar una solucidn de consulta de pagos, y efectuar pagos desde moviles, ademds de
integracion a VISA, Safepay y PayPal (D22, A14).
Adquirir terminales méviles con Windows Embebido o Android, que permitan tener base de
datos fuente de bienes e inventario en almacén, ademas de apoyar en la transferencia de los
mismos (D24, D25, D29, D30, D31, D32, D36, Al4, A15).
Adquirir terminales moviles institucionales, y con configuracién por defecto para cada
trabajador de la UNC, y pueda dar seguimiento a sus actividades laborales, ademds de ser
integrado a los Sistemas de Informacion de la UNC, y correo electrénico institucionales (D26,
D27, D37, D38, D40, D41, D42, D44, D45, D58, A14).
Agregar a la solucidn de apoyo al registro de bienes a adquirir o solicitudes, algunas plantillas
de items a nivel estdndar o de convenio marco, para seleccion por las dependencias (D28,
Al4).
Adquirir GPS con soporte a gestion de datos espaciales, para gestion de inmobiliario y realizar
su saneamiento (D33, D34, A2).

10.

11.

12.

13.

14.

Implementar canales de atencion (denuncia) al usuario, por diferentes medios: web,
telefonia, WhatsApp, de seguimiento de la atencién, para tener un mejor control de los
servicios brindados (D1, D2, D3, F1, F2, F3, F4, F5, F6).

Disefio de flujo de informacion, y digitalizacion de informacidn utilizando firmas digitales en
coordinaciéon con RENIEC, y evaluar implementar uso de DNI electrénico en la UNC (D4, D5,
D6, D7, D8, D9, F7, F9, F10, F12, F13).

Implementar entornos virtuales, o realidad virtual para participar en sesiones académicas en
otros campus o entidades externas (D10, D11, F7, F9, F10, F12, F13).

Implementar Mint para seguimiento y reporte de ejecucion presupuestal (D12, D13, D14, F16,
F22).

Integracion de base de datos SQL Server, Oracle, MySQL, FoxPro, Postgres para intercambio
de informacién financiera (D15, D16, D17, D18, D19, D20, D21, F23).

Integrar pagos en linea, y seguimiento de trdmite en funcidn a los anteriores (D22, D23, F19,
F23).

Repotenciar la integracion de spiceworks para tener un control mediante escaneo de gestion
de activos informaticos de la UNC (D29, D47, F24, F25, F28).

Almacenar datos espaciales para viene o activo fijo de la UNC (D30, D31, D32, F23).
Virtualizacién en la nube y despliegue de terminales de escritorio (D39, D42, F24).
Implementar asistentes inteligentes como Google Now, para apoyo en actividades operativas
UNC (D45, D49, F23).

Implementar seguridad perimetral adicional, para garantizar la seguridad de Ti y resguardo
de activos de informacién (D46, D48, F23, F24).

Implementar Bl para la gestion de recurso humanos en la UNC, categorias y condiciones
laborales (D60, F32, F33, F34, F35, F36).

Implementar un médulo de seguimiento a docentes, en funcion de capacidades académicas,
ademas de integrar a linked (D62, D63, F32, F33, F34, F35, F36)

Integrar EDX con plataformas EDX externas, de las principales universidades del mundo para
recabar contenidos (D64, D65, F23, F48, F49).




25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32,
33,
34,
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.

42,
43,
. Evaluacién del Presupuesto Anual de la Universidad.
45,
46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.
53.
54,
55.
56.
57.
58.
59.

60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
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Gestidn de almacenes.

Conformacion de los comités especiales de adquisiciones.

Monitoreo de los procesos de seleccion.

Atencion con bienes y servicios a las dreas usuarias.

Gestion de activos.

Transferencia de bienes.

Gestion de bienes corrientes.

Ejecucion de bajas de bienes.

Gestidn de inmobiliario.

Saneamiento de terrenos.

Gestidn de bienes culturales e intangibles.

Estudio de depreciacion de activos.

Coordinacion del proceso de elaboracion y presentacion de proyectos de inversion.
Elaboracién del diagndstico de la Universidad.

Orientacion el proceso de ordenacion y racionalizacién administrativa.

Preparacidn de los anteproyectos y proyectos de desarrollo fisico en la Universidad, asi como,
en coordinacidn con Servicios y Gestion Ambiental.

Formulacién, en coordinacion con Economia y demas dependencias de la Universidad, el
Presupuesto Anual de la Universidad.

Racionalizacién de los bienes de la Universidad.

Priorizacion de los programas de construccion.

Normalizacién, con los estudios necesarios, la demanda de personal administrativo.
Administracién de la seguridad de TI.
Inventario de recursos informaticos.
Gestion de planes de contingencia.
Capacitacion y entrenamiento al personal.
Liquidacion de proyectos.
Evaluacion de proyectos.
Administracién de la documentacion de proyectos.
Ejecucion de proyecto.
Implementacion de medidas correctivas en la ejecucidn de proyectos de ser el caso.
Supervision de proyectos.
Elaboracién de los Términos de Referencias.
Ejecucion de los lineamientos de politica de gestion ambiental en la Universidad.
Control y ejecucion de las obras y proyectos de infraestructura universitaria.
Ejecucion de convenios en materia de proyeccidn, extension y responsabilidad social
universitaria, con instituciones nacionales e internacionales.
Ejecucion de estudio de diagndstico sobre la necesidad de plazas docentes.
Gestionar fuentes de financiamiento interno y externo.
Elaboracion de la carga docente.
Atencion de asignaturas por docentes.
Elaboracion de planes de estudio.
Elaborar los silabos académicos.
Elaboracién de TDR.
Cotizacion de productos y servicios.
Emision de 6rdenes de compra, emision de érdenes de servicios.
Emision de viaticos.
Gestidn de productos o servicios.
Gestion de proveedores.
Emision de comprobantes de salida.
Normalizacién los estudios necesarios para la codificacion y denominacién de la
infraestructura fisica de los ambientes de la Universidad.
OPORTUNIDADES
Capacitacién a Personal.
Firmas de convenios Educativos.
Participacion en proyectos de impacto regional.
Programa de becas.
Presupuesto asignado.
Captacion de clientes.
Exigencia de educacidn de calidad.
Cantidad de clientes.
Satisfaccion del cliente.

. Nuevos servicios ofrecidos al cliente con proveedores.
. Niveles de comunicacién con proveedores.

. Nuevos requisitos laborales.

. Interaccidn continua.

. Cantidad de proveedores.

. Calidad de servicio.

. Convenio marco.

. Precios justos.

. Necesidad de trabajadores.

. Rotacién de personal de empleadores.

. Nuevos perfiles de puesto.

. Relaciones con empresarios de confianza.

. Publicidad de empleadores.

. Fiscalizacién del cumplimiento de normativas y contratos.
. Lineamientos de cardcter ambiental.

. Compromiso de autoridades.

. Intercambio cultural.

. Relaciones con comunidades del medio.

. Nuevos colegios estatales y privados.

. Apoyo econdmico a comunidades.

. Intercambio estudiantil, docentes y administrativos.
. Becas internacionales.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Disefiar una solucién web para capturar los requerimientos de todas las dependencias,
orientada al presupuesto asignado, y presente sugerencias segun tendencia o adquisiciones
pasadas (D24, D28, 015).

Adquirir equipamiento de etiquetado e instalar el médulo SIGA (almacenes vy logistica) para
realizar el ingreso de informacién fuente (D25, D29, 015).

Incluir un médulo de registro de participaciones en comités de seleccion al Sistema de
Recursos Humanos, ademas de incluir datos claves de registro para cada tipo de proceso de
seleccion (D26, 01)

Agregar mddulos e integrar SIGA, para procesos de seleccion; asi mismo desplegar Redmine,
que permita dar seguimiento a ejecuciones (D27, 015).

Implementar una solucién de linked data para realizar el seguimiento y cotizacién para la
adquisicion de bienes o la contratacion de servicios, y atender a los usuarios en menor tiempo
(D29, D67, D71, D70, 09, 010, 011, 016, 0O17).

Implementar dispositivos moviles, conectados al médulo de patrimonio, para poder realizar
el registro y transferencia de bien in-situ, ademas de permitir contar con informacién
actualizada y real (D30, D31, D32, 015, 09).

Integrar ArcGIS y ARCGis Server, ademas usar los servicios de google maps, con
georreferenciacion para tener informacion sobre los inmuebles y sus respectivos planos (D33,
D34, 015, 023)

Desplegar la solucion de Control de Bienes del Ministerio de Cultura, ademas de integrarla al
repositorio de bienes central de dicho ministerio, ademas de mejorar el servicio en el Museo
de la UNC (D35, 023, 015)

Implementar RedMine para seguimiento de proyectos, ademas de desplegar el médulo PI del
SIGA para la coordinacion del proceso de elaboracion y presentacion de proyectos de
inversién. (D37, D40, D50, D51, D52, D53, D54, D55, D58, 015, 09).

Integrar SIGA, SISPER, SIAB, SIAF sobre la administracion y ejecucion de presupuesto de la
UNC, asi mismo de Bl para el andlisis de datos y orientacion para toma de decisiones de
asignacion de presupuesto (D41, D43, D61, O5).

Integrar el Sistema de Recursos Humanos de la UNC, con el Aplicativo de Recursos Humanos
del MEF, para tener un mejor control de las plazas asignadas a la Institucion (D45, 015).
Implementar Global Suite como gestor de seguridad de Tl ademads de tener un control sobre
los recursos de TI, mejorando la atencién de a los usuarios (D46, D48, 015, 09).
Implementar EDX como plataforma de educacion en virtual, bajo los diversos tipos de usuario
(D49, 01).

Implementar el ISO 14001, orientado a la gestion ambiental, ademas disefiar una directiva
orientada a la preservacién ambiental (D57, 024, 025, 027).

Implementar nuevos médulos en el Sistema de Convenios, ademds de un perfil de usuario
para entidades externas (D59, 02, 03, 031, 030).

Disefiar un algoritmo genético o usar redes neuronales para realzar una propuesta de horarios
y asignacion docente, integrado en el Sistema Informatico Académico (D62, D63, 015, 09).
Implementar médulo mas detallados de gestion de planes de estudios y silabos académicos,
ademas integrado a la plataforma EDX (D64, D65, 015, 09).

Integrar del SIGA, con servicios web y correo electrénico para envio y remision de 6rdenes de
compra y servicios (D68, 014, 010, 011).

Hacer uso de base de datos espaciales, o sus campos de tipo espacial, como SQL Server o
Postgis integrado a ArcGIS y ArcGIS Server, y se mantenga un orden y normalizacién los
estudios necesarios para la codificacion y denominacion de la infraestructura fisica de los
ambientes de la Universidad. (D73, 015, 09)

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

10.

11.

12.

13.

. Implementar una solucién de realidad aumentada para presentar los bienes culturales e

intangibles al publico, salvaguardando los originales, y pueda realizarse de forma masiva (D35,
A14).

Implementar el ISO 27001 orientado y en coordinacion con ONGEI, para generar cultura en
los usuarios y activos de informacidn de la UNC (D46, D47, D48, Al4, A15).

Brindar facilidades y medios de comunicacion, implementando laboratorios de coémputo
orientado brindar capacitaciones al personal, en cualquier horario, y con incentivos
econdmicos a los destacados, preservando el conocimiento y experiencia de los trabajadores
UNC (D49, A12).

Integrar todos los artefactos o informacion generada de los proyectos, y etapas de ejecucion
para que puedan ser publicados y ser visualizados por los principales stakeholders de la UNC,
y segun su perfil de usuario (D50, D51, D52, D53, D54, D55, A14).

Generar un repositorio en Google Drive, y con trabajo colaborativo para generar Términos de
Referencias en menor tiempo (D56, D66, Al14).

Usar de tecnologias limpias, y materiales de facil reciclaje (D57, A15).

Plantear tecnologias o soluciones en todas las dreas y que sean probadas en entorno social o
comunidad (D59, A18).

Implementar Bl para el estudio y tendencia de la Carga Horaria de la UNC, integrado con
SISPER, para evaluar el presupuesto y costo. (D60, A14).

Integrar el mddulo de Transparencia UNC a los planes de estudio y curriculos, para ser
publicados automaticamente, ademds de silabos académicos (D64, D65, A14, A15).

ESTRATEGIAS OA
Desplegar cursos en la plataforma EDX, de los contenidos de las capacitaciones generadas por
el Estado, asi mismo usar HangOuts de Google para realizar un efecto multiplicador (01, A4,
A3).
Usar herramientas de video conferencia o entornos virtuales para generar reuniones con
entidades externas (02, A1, A2).
Impulsar en el sitio web la publicidad de las soluciones o tecnologias desarrolladas por los
estudiantes, docentes o administrativos, para generar interés en inversores externo o la
comunidad (03, A1, A2, A17, A18).
Incluir en los Sistemas de Informacién de mayor uso por los diversos usuarios, ademas de
automatizacion de envio de informacidn sobre becas en el correo institucional. (04, 013).
Incluir una partida presupuestaria exclusivamente a Tl, para realizar una integracion y
adquisicion de recursos de T, y al personal de area. (05, A8, A9, A10, Al11, A12).
Implementar campafias de publicidad en Redes Sociales, e implementar Google Adworks para
captar clientes. (06, A11, A8).
Integracién de la EDX al Sistema Informatico Académico de la UNC, ademas de incluir todos
los programas académicos. (07, 09, 015, A8, A5, Al4)
Implementar ViTiger para gestion de clientes, ademas de integrar publicidad en las redes
sociales y usar AdWorks de google para expandir la cobertura publicitaria (08, A13, A11).
Implementar una solucién de comunicaciones con proveedores, integrado a la mensajeria y
email para captar mayor nimero de opciones de proveedores (010, 013, 014, 016, 011, 016,
018, A6).
Desarrollar un médulo orientado a los empleadores, que incluya ofertas laborales, y posibles
nuevos requerimientos para agregar en los planes de estudio (012, 018, 019, A11, A8, A9,
A10).
Se implementaran grupos de contactos en google, integrados a la plataforma del Sistema de
Bolsa de Trabajo para comunicacién con los empleadores, explicitamente con los egresados
(018, 019, 020, 021, 022, A5, Al11).
Integrar consultas a los principales repositorios de normativas legales (023, A1, A2, A3, A4,
A16).
Cargar videos o canales de YouTube de culturas ambientales y sociales, para crear conciencia
(024, 025, 027, A18).

15. Implementar elibro, e incluir en los planes de estudio en los contenidos en las sesiones de
clase (D64, D65, F48, F49).




32. Apoyo econdmico.

14. Cargar una canal de YouTube o Vimeo con promocién de los programas de estudios e
investigaciones realizadas en la UNC (026, 028, 030, 031, 032, A5, A11).

15. Implementar cursos online en las diferentes areas, de corta duraciéon orientados a la
comunidad, apoyados por sesiones presenciales (029, A18, A17).




