" “NORTE DE LA UNIVERSIDAD PERUANA”
Fiiidada por Ley N°14015, del'13 3 Fboero 1963

CAJAMARCA —PERU
g ‘ N e
‘Resolucién de Consejo Umvermtanoj ;n."2’755~9025-UNC o

Vr,stos 1 Oﬁmo . °745—QO§25—DEPG—UNC de fecha 26 de Junm de 2028, suscrzto,por Ja Dra,
10"'21 de

- en Ses16n Ex‘a aordmzma de COHSEJO Umvez 31ta1~10 de fecha o1 de agosto de 2025 -_}:,

: 'CONSIDEM‘NDO'}

eCOnOIIHCB

Qui; la-autonomia uhiversitaria se gjerce de conformidad con lo establecido en la Constitucién; Ja
Ley Universitaria, el Estatuto y las demas normas juridicas vxgentes (articuio gdela ‘Leyf\TQ 30220 Ley-
Univ er,sltama} : : : '

Que, conforme a To sostenido-por el Tribuiial Constituclonal (Exp N"OOOS‘?«%OngI) en o
. -veferente a la autonomid universitaria, puede ser entendida “como:la facultad dé antorregulacion gue tienen
Oy fodas Ja:.s umﬂerszdadas ya sea en el dmbito normative. de gobierno, académico  administrative v
e co, destacando ademds que.dicha autorregulacion no implica sutonomis absa]ura. sing
alat tma pues su ejereicio debe ser compa tibilizadp con. otras bJenes consﬂtumona]es:-, T

e Que el numeral:22 del’ artfeulo 27 del Estatuto de la Universidad Nacional de Cajamarca, sefiala.
""ﬁ-" # que es una de las atribuciones.dé Consejo. Universitario el de: “Rati ificar los regfammtas iniernos de las
e Fiznoni Facultades y dela Escuely de Posgmda @ propuesta de sus vespectivos Co?zsq]os :

Que, el artlcuio 164 del Estatuto de Ta Universidad Nacional. de Cajamarca, establece que 1a
findlidad de la Escuela de Posgrade: es: “la fonnacwn dé académicos ¢ investigidores; con competencms
humanisticas, cwntg‘icas tecitologieas-e muestzgataws

Oue, en ese sentido, con Oficio 11.°748-2025-DEPG-UNC, de fecha 20 de junio de 2023, la Dra

. Leticla N, Z&valeta Gonzales, Dn e{'tma de Ia Escue"la de Posgrado de la
_ 3Cajamarca remz"-

- :“JRTICULO PRE\{ERO A’PROBAR la Dzr ectiva para el Sm‘waw de Tutana Esﬁécialm‘ada y Promoﬁwn cfe_
la: Sabtud Mentalien. Modalidad Semipresencial y/o. 2 Dzsta:ncza de-la Escuela de Posgrado: de ln Universidad
Naaonaf ag Ca]amrz:a, li misma: que ::on,s‘m de 10 articilos :

Modalidad: Semlpresencml y/6 a Distancia de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacio
Cajamarca, tlene como objetivo establecer 1os lineamientos y procedumantf)s rada mplementacwn
gestidirdel servieio de tutoria espemahzada yla premouén deTn salud mental, d lo§ gstudiantes.
de lo§ programas de Diplomddos, Macstria y Doctorado de la Fscuela de: Pﬁsgrado de Ja Tniversidad
Nacional de Cajamarca (UNC), qué cursan sus estudios en-modalidad semipresencial y/o a ‘distancia.

Reconoeiendo los desiffos inherentes a ld educacién no presencial, esta Directiva busca asegurar el

acompafiamiento-académico y socioemocional permanente: del estudiante; fomentando su permanencia;

rendlmiento y bienestar mtegral hasta su graduacién,

Que, Ia Directiva para ei Servicio de Tutorfa Especlailzada ¥ Promoclén de la Salud Ment ‘l'en :
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“NORTE DE LA UNIVERSIDAD PERUAN o
: th:!a:!a porLey N"14015 del 13 ¢ié Febrers de 1962

CAJAMARCA - PERU
- Q -
Resolucién de Ccnse_]o Universitario n, Q755-2095~UN C

Cagama‘rca, 01 de agosto de 2025

Que, confecha 0 deagosto de 2025, se convocs a Sesivn: Extraordmarta de: Ccmse_}o Umvers;tamo, =
:Regun io regulado enel articulo 28 del Estatuto de'la Unwers'ldad Nagional d Ca_]amarca, oportumdad en. -
la que se-tratéenld documentamén mencmnada enlos conmderandos anter _.r‘es .

. Que, en dlcha sesu’m, luego de la exposicién, andlisis y discusin; de la propuesta planteada por la
" Dra, Letmm Noem{ Zavaleta Gonzales, Directora de la Escuela de Posgrado de esta Casa Superior de
- Estudios, los miembros: del Consejo Universitario de la Universidad - Nacional .de Calamarca por
‘unaniniidad, aeordaron: a) RATIFICAR, la Resolucién de Sesién Extraordinaria Virtual de’ Consejo de
‘Coordinacion de Escuglade Posgradon. °937—2023—EPG-UZ\C de fecha'17 dejunio. deévoas _expedlda por:
las autoridades de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Cajamarcd; P a-
Directiva para el Servicio de Tutorfa Especializeda ¥ Promiocion de la Salud ‘Mental i’ Modahdad
S‘emlpresenmal y/oa Distancia.de la Escuela-de Posgrado de la Uniw, ersmlad Nacmnal de Cajamarca, '

Estandoa lo expuesto, y, en usc de las atribuciones comferidas por los amculos 59,62 ¥73 dé la
Ley Universitaria N°30220, y el artfeulo 27 y 259 del Estatuto de la Universidad \.Taci_c?nal de Cajamarca;

SE RESUELVE:
'ART’iCULo’ PRIMERO. - RATIFICAR, Ia Re‘so‘lu’cmzi de Sesi‘én. Extiaordinaia Vlrm'ai de
expedida por ias autor 1c§ades de Ta Eseueia de Posgrado de la Unnerﬂdad Nacmnal de Cajamarca

AR’TfCULO SEGUNDO. -APROBAR la DIRECTIVA PARA EL sla;;{ylcm DE
SEMIPRESENCIAL Y/0 A DISTANCIA DE A ESCUELA DE. ?OSGRADO DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJANLARCA que como: anexo adjufito, forma parte 1megrante de
la presente: ;esoiumon '

ARTICULO TERCERQO. — PUBLICAR, la presente Resolucién en: el portai web de la
Universidad ?\Iacwnal de. Cajdmarca www une.edu e :

ARTfCULO CUARTO I—IACER CONOCER la presente Rewlucxén al Rectorado Oﬁcma de.
Tecnologfa de la Iiformacién y Escuela de Posgrado paralos fines pertmentes :

_ ;Regfsmasc, comuniquese y archivese. .

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE . 'DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE

POR SEGUNDO BERARDO ESCALANTE ZUMAETA POR DELIA ESPERANZA BARRANTES ’\IEDINA
RECTOR : . 'SECRETARIA GENERAL

UNIVERSIDAD NACiONAL DE CAJAMARCA ' UNEVERSIDAD NACIONALDE: CAJAMARCA

Fimmiado dighalinerte por: Firmadp digtaimante par
ESCRALANTE ZUMAETA Segundo :

Vel BARRANTES MEDINA Defs

- Berdrdy FAL 20145268803 ard :
8o libotive: Soy ol attor:del a v: Esperanza ?AU 291 48258301 ha
© désimiento {hm

Feci’;a uﬁmamuas M 4 0g- 55&9




UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
'ESCUELA DE POSGRADO

DIRECTIVA PARA EL SERVICIO DE
TUTORIA ESPECIALIZADA Y PROMOCION

DE LA SALUD MENTAL EN MODALIDAD

SEMIPRESENCIAL Y/0 A DISTANCIA DE LA

ESCUELA DE POSGRADO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA

Cajamarca-Pert, mayo:de 2025.




‘Dire;cti?va -péra el Servicio de Tutoria Especializada y |
Promoci6n de la Salud Mental en Modalidad Semipresencial

y/o.a Distancia de la Escuela de Posgrado de la Universidad
e - Nacional de Cajamarca

Articulo 1. JUSTIFICACION

La presente Directiva tiene como objetive establecer los ---l;iggamientési |
procedimientos para la_implementacion..y. gestion del. servicio~de tutorfa’
especializada y la promocién de Ia salud mental, dirigido a los estudiantes de los
programas de'Di-pIQmados, Maestrfa y Doctorado de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Nacional de Cajamarca (UNC), que cursan sus estudios en modalidad
semipresencial y/o a distancia, Reconociendo los desaffos inherentes aJa educacién.
no presencial, esta Directiva busca asegurar el acompafiamiento académico y
socieemocional permanente del estudiante, fomentando su permanencia,

rendimiento y bienestar integral hasta su graduacign.

Articulo 2: OBJETIVOS

d. Fomentar Ja permanencia y el éxito académico de los estudiantes en los
programas de posgrado semipresenciales y/o a-distancia.

b. Proporcionarasesorfay acompatiamiento académico continuo a los estudiantes
através de tutores virtuales especializados,

C. Promover estrategias.de salud mental que contribuyan al bienestar emocional
y p"si'c_olé_giféo de los estudiantes en entornes de aprendizaje no presenciales,

d. Establecer un marco de funciones y responsabilidades claras para los tutores
virtuales,

€. Definir los:mecanismos de coordinacién y evaluacion del servicio de tutorfa y
las acciones de promocién de 1a salud mental,

‘Articulo 3. BASE LEGAL

La presente Directiva se sustents en Ia siguiente normativa:
- Ley N°30220, Ley Universitaria,
- Estatuto deTa Universidad Nacional de Cajamarca.
G. Resolucién del Consejo Divective N° 105-2020-SUNEDU/CD

. Modelo Educative 2024: de la Universidad Nacional de Cajamarca,
€. Reglamento Interno de Ia Escuela de Posgrado de la UNC.

Medelo de Licenciamiento para Programas Semipresencial y/o a Distancia
20240,

H




Articulo 4. ALCANCE

Esta Directiva aplica ‘al Consejo de Coordinacién, unidades. -académicas y
administrativas, docentes, asf como a todos los estudiantes matriculados en los
programas de Diplomados, Maestria ¥ Doctorade de la Escuela de Posgrado de la
' 1dalidad'semiprésencial y/o a distancia, asf como a los tutores virtuales,

e programa y personal administrativo involucrado en la
gestion y provisi6n de los servicios de tutorfa y promocion de Ja salud mental,

Articulo 5, EL TUTOR VIRTUAL: ROL,FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES.

Eltutor virtual designado para la Escuela de Posgrado cumpliré un rol fundamental-
como facilitador. de los procesos de aprendizaje y mediadar entre estudiantes y
docentes, en. el marco de las plataformas no presenciales de aprendizaje y los
recursos que se usen en las mismas. Su labor es clave para fomentar la permanencia
del estudiante hasta su graduacidn,

5.1. Funcionesy -Responsabﬂidades_ por Fases del Curso;
a) Fase Previa (Antes del inicio del curso);

. Verificacién de Contenidos y Materiales. Revisar los contenidos, materiales
de estudio, actividades, evaluaciones y cronogramas cargados en la plataforma
virtual para cada-curso, asegurando su completitud, coherencia yaccesibilidad,

.. Familiarizacién con la Plataforma. Asegurarse de conocer a fondo el
funcionamiento de la plataforma virtuaj y tas herramientas de comunicacion
disponibles. ' '

iif. Preparacion de Bienvenida. Disefiar ¥ preparar un mensaje de bienvernida

claroy motivador paralos estudiantes, incluyendo informaci n relevante sobre
el curso, el rol del tutor y los canales de comunicacidn,

iv, Identificacién de Estudiantes._Acce-der al listado de estudiantes matriculados.
en los cursos asignados y familiarizarseé con sus perfiles (sila informacién esta
disponible y esrelevante para la tutoria). |

V. Coordinacién Inicial con Docentes, Establecer contacto con los docentes de
los cursos asignados para comprender Sus expectativas, metodologfa y puntos
clave a reforzar con los estudiarites,

b} Fase Durante (Durante el dictado del curso):

i, Acompafiamiento Permanente y Comunicacién; _

¢ Mantener una comunicacién activa con los estudiantes a través de Jos
canales establecidos (mensajerfa instantinea, correo electrénico, sesiones
sincrénicas programadas). : |

* Respondera consultas académicas y administrativas de los estudiantes en -
un plazo.méximo de 48 horas habiles, '




fi. Segunimientoal Cumplimiento:

¢ Monitorear el ‘progreso individual y grupal de los estudiantes en :las.-

actividades, tareas y-evaluaciones.

s Ildentificar a estudiantes con bajo rendimiento; baja participacion o riesgo
de deserci6n, y contactarlos proactivamente para ofrecer apoyo y buscar

soluciones.

« Recordar los plazos de entrega y las actividades pendientes.

e Acceder al Sistema Informético Académico para seguimiento, con las
opciones de recursos, sesiones, actividades, asistencia ¥ calificaciones,

iii. Medzamonyﬁnlace'

'com;ptegas_, aclarar instrucciones o gestionar situaciones a_&:a_dém;c_a_s_
especificas.

¢ Canalizar las inguietudes de los estudiantes hacia los docentes o la
coordinacién dela Escuela de Posgrado cuando sea necesario.

s Informar a Jos docentes sobre las dificultades o nécestdades cOmunes

identificadas en el grupo de estudiantes.

iv. Apoyo Tecnolégico Basico: Brindar orientacién basica sobre el tso de ia
plataforma virtual y las herramientas tecnolfgicas del curso. Canalizar

problemas técriicos conplejos a la Unidad de Informéatica.

c) Fase Posterior (Después del cierre del curso}:

i. Revisitn de Calificacionesy Cierre:

s Verificar que todas las calificaciones de los estudiantes estén correctamente
registradas en el Sistema Informatico Académico.

e Asegurar que el cierre del curso se realice de manera adecuada en la
plataforma. | '

ii. Retroalimentacién Final: Proporcionar una retroalimentacion g_e_neﬁra}_ & T
estudiantes sobre su desempefio en el curso y ofrecer orientacion pai'a los
siguientes pasos académicos.

i, mforme de Gierre de Tutorfa: Elaborar un informe final de la tutorfa del
curso, detaliando el seguimiento realizado, las incidencias, los logros y las
recomendaciones para futuras cohortes. '

5.2. Acceso al Sistema Informético Académico:

El tutor virtual deber4 tener acceso al Sistema Informatico Académico ¢on tn perfil
que le permita visualizar y dar seguimiento.a:

i. Recursos:Materiales de estadio, fecturas, videvs, etc

ii. Sesiones: Fechasyhorarios de clases sincrénicas y asincrénicas,
Actividades; Descripcidn, fechas de entrega y estado de las tareas ytrabajos.
Asistencia: Registro de la participacién en sesiones sincrénicas {shaplica).




v. Calificaciones: Notas obtenidas por los estudiantes,
Este ‘acceso es fundamental para un seguimiento efectivo y oportuno del
progresoe del estudiante.

Articulo. 6. INSTANCIAS DE COORDINACION Y ACCIONES CORRECTIVAS

Para el desarrollo efectivo de las funciones del tutor y la implementacién de acciones.
correctivas en el ejercicio de sus fabores, se establecen las siguientes Instancias de
coordinacidn:

i. Director dela Unidad de Posgrado. Eltutor virtual reportara directamente al
Diréctor de la Unidad de Posgrado al que pertenecen los cursos asignados. La
Unidad sera la principal instancia para la resolucién de dudas académicas, la
coordinacién de estrategias de apoyo a estudiantes y la implementacién-de
acciones correctivas en el desempefio del tutor.

ii. Secretarfa Académica de la Escuela de Posgradoe. Para asuntos
administratives relacionados con la matricula, expedientes estudiantiles o
situaciones académicas complejas que requieran de alguna gestlén
instititcional.

il. Unidad de Informatica de Posgrade / Oficina de- Tecnologias de
informacién (OTI) de la UNC. Para soporte técnico relacionade ¢on Ia-
plataforma virtual, el Sistema Informético Académico o cualguier herramienta
tecnolégica.

lv. Oficina de Bienestar Universitario / Salud Mental de la UNC. Para la
derivacién-de estudiantes que presenten necesidades de apoyo psicoldgico o'de
satud mental que excedan ¢} dmbito de la tutorfa académica

v. Reuniones Periddicas. Se establecerdn reuniones periédicas {mensuales o
bimensuales) entre los tutores virtuales y los coerdinadores de programa para

compartir experiencias, discutir casos, estandarizar procedimiéntos y-recibir
capacitacidn continua.

Artfculo 7. INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS DE APOYO A LA LABOR DEL
TUTOR

Para apoyar la labor del tutor virtual, se utilizardn los siguientes instrumentos y
herramientas:

L. SistemalInformatico Académico. Para el acceso 2 lainformacion detallada del
estudiante (historial, calificaciones, asistencia).

il. Formatos Estandarizados de Seguimiento:

o Ficha de Seguimiento Individual del Estudiante. Para registrar
interacciones, dificultades identificadas, acciones tomadas y progreso.

¢ Reporte de Alerta Temprana. Para neftificar a-la coordinacién sobre




estudiantes en riesgo de desercién o con Hajo rendimiento sostenide:
o Informe de Cierre de Curse por 'I‘utﬁr. Resumen del desempeno dei
grupo, incidericias y recortiendaciones.
iil. Guias y Manuales, Manual de uso de Ta. plataforma; gufa de derivamén a
serviclos de apoyo.
iv. Herramientas de Comunicacién. Correo electmmco institucional, salas de.
videocotfereéncia para sesiones sincrénicas,
v. Repositorio de Recursos; Accesoauna biblioteca de recursos académicos y.de-
apoyo para estudiantes.

Artfculo 8. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LOS TUTORES VIRTUALES

La evaluacion del desempefio de los tutores virtuales es fundamental paraasegurar
ia calidad del servicio y su mejora continua. Este procedimiento se realizard enel
marco de la nermativa establecida para la gestién docente de la UNC,

i. Periodicidad. La evaluacidn se realizara al menos una vez por semestre o al

finalizarcada-curse en el que eltutor haya participadeactivamente.

ii. Instrumento de Evaluacidn. Se utilizard un cuestionario de evaluacién

- estandarizade, disefiado para recopilar la percepcién de los estudiantes sobre
el-desempefio del tutor, Este instrumerito Incluird aspectos como:

Claridad en la comunicacién y retroalimentacién;

Bisponibilidady tiempo de respuesta.

Capacidad para resolver dudas y brindar orientaciones,

Fomento de la participacidn y elaprendizaje.

Rol como mediador,

Impacto efr la motivacién y permanencia,

il Aplicacién. La encuesta serd aplicada de forma anénima v en lnea a los

~estudiantesal finalizar cada curso, a través de Ia plataforma virtaal 6 un sisterma
de encuestas institucional,

iv. Andlisis de Resultados. La Direccién de Unidades de Posgrado y la Secrétarfa
Académicade la Escuela de Posgrado serén responsables de r’eccpﬁar yanalizar
los resultados de las encuestas. Se generaran informesindividuales' por tutory

‘reportes.consolidados:

v. Retroalimentacién al Tutor. Los resultados de la evaluacién serin

comunicados a cada tutor de forma individual y confidencial; con €l fin de

identificar fortalezas y -dreas de mejora: Se ofreceri asesorfa y capacitacidn
basada en estos resultados.

Toma de Decisiones. Los resultados de la evaluacién serdn considerados: pata

la asignacién de cursos futuros, la planificacién de la capacitacién: v el

reconocimiento del desempefio de los tutores. o

¥ ® o v & @




Articulo. ‘9. ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE LA SALUD MENTAL EN:

ENTORNOS NO PRESENCIALES

La Escuela de Posgrado implementara estrateglas activas para promover la salud .
mentat cie Sus estudlantes ervla modaizdad o presencial, reconociendo 105 desafios

9.1. Aspectos _de Induccién:

k)

il.

Médulo de Bienestar Digital en Induccién: Incluir un médulo: {}bhg&torm
en-elcurso de induccién para nuevos estudiantes que aborde:

w  Manejo.del tiempo y organizacién en el estudio a distancia.

Estrategias para prevenir el aislamiento socjal.

identificacién de sefiales de estrés o agotamiento. |
Recursos de apoyo psicoldgico y de salud mental disponiblesienla UNG
Importancia de establecer rutinas y limites entre el estudio yia v1da
personal.

Seslones de Orientacién Inicial: Realizar sestones sincrénicas al inicio del
-pfogra’ma para presentar los servicios de tutoria y salud mental, y
responder preguntas.

9.Z. Aspectos de Capacitacitn y Sensibilizacion:

jil.

Talleres sobre Habilidades Socioemocionales: Ofrecer talleres virtuales:
periddicos sobre mamejo. del estrés, resiliencia, inteligencia emocional;
técnicas de relajacion y mindfulness, dirigid'os_a-ﬁstudiaﬁtes,

Recursos Digitales de Apoyo: Crear y difundir materiales (infografias
videos cortos) con consejos précticos para el bienestar mental, dispombles
en la plataforma virtual y el sitio web de la Escuela. '

Capacitacién a Tutores y Decentes: Capacitar a los tutores virtuales ¥
docentes sobre como identificar sefiales de alerta en la salud mental de los -
estudiantes, cémo abordarlas inicialmente y cémo realizar derivaciones:
adecuadas a los servicios especializados-de la UNC.

9.3. Mecanismos de Apoyo y Derivacién:

i.

Canal-de Comunicacién Directa: Establecer un canal de comunicacion
confidencial (formulario especffico} para que los estudiantes puedan

solicitar apoyo o derivaeién a servicios de salud mental.

Caordinacién con Bienestar Universitario: Manterier unid ¢oordinacién
tluida y un protocolo claro para la derivacién de estudiantes que requieran
atencion psicoldgica o psiquidtrica especializada a Ia Oficina de Bienestar
Universitario.




iii. -Seguimiento de Casos: Realizar un seguimiento discreto y confidencial de

los casos derivados, asegurando que los estudiantes reciban la atenciéit
necesaria

Articule 10, REVISION Y ACTUALIZACION.

La presente Directiva sera revisada y actualizada periddicamente {a'i"menos' cada.

dos aftos) o caando ocurran cambios significativos enla normativa, la tecnoizogfa,'las
necesidades de los estudiantes o las miejores précticas en tutorfa y salud mental en

entornos educativos no presenciales. La revision incluirala evaluacién de la eficacia

‘de Jos serviclos y estrategias implementadas.

Cajamarca, mayo:2025. -
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