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Resohucion de Consejo Universitario n.°2049-2024-UNC

Cajamarca, 15 de mayo de 2024

Visto, el Oficio n.°077-2024-SUEC/URH-UNC, de fecha 26 de marzo de 2024, suscrito
por la Lic. Adm. Kattya L. Mantilla Moreno, Jefe de la Subunidad de Escalaftén y Capacitacién,
contenido en el Expediente Administrativo n.°0011852-2024-UNC; y,

CONSIDERANDO:

Que, conforme al articulo 18 de la Constitucién Politica del Perd, la Universidad Publica
es una entidad de Derecho Publico, que goza de autonomfa gubernativa, normativa, académica,
administrativa y econémica;

Que, la autonomfa universitaria se ejerce de conformidad con lo establecido en la
Constitucién, la Ley Universitaria, el Estatuto y las demds normas juridicas vigentes (articulo 8
de la Ley N° 30220, Ley Universitaria);

Que, conforme a lo sostenido por el Tribunal Constitucional {(Exp. N°00087-2009-PI), en
i 10 referente a la autonomfa universitaria, puede ser entendida “como la facultad de
Yputorregulacién que tienen todas las universidades ya sea en el 4mbito normativo, de gobierno,

Vg, adémico administrativo econémico estacando ademas que dicha autorregulacmn no

VO SR Uit Que, el artfculo 10 de la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, establece que “la finalidad
del proceso de capacitacion es buscar la mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar servicios
de calidad a los ciudadanos, constituyendo wuna estrategia fundamental para alcanzar los objetivos
instituctonales™,

Que, el articulo 185 del Reglamento General de la Ley N°30057, Ley del servicio civil,
aprobado por D.S. N°040-014-PCM, establece que "EI Plan de Desarrollo de las Personas es un
instrumento de gestion para la planificacion de las acciones de capacitacion de cada entidad. Se elabora
sobre la base de las necesidades de capacitacion por formacion-laboral o profesional, con la finalidad de
promover la actualizacion, el desarrollo profesional o potenciar las capacidades de los servidores civiles. El
Plan de Desarrollo de las Personas debe definir los objetivos generales de capacitacién y su estrategia
de implementacién”

Que, mediante Decreto Legislativo N°1025, se aprueban las normas de capacitacién y
rendimiento para el sector piblico, con la finalidad de regular la capacitacién y la evaluacién de
las personas al Servicio del Estado, siendo la autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR, el
ente rector para el sector pablico al que le corresponde, planificar, priorizar, desarrollar, asi como
gestionar y evaluar la politica del Sector Ptblico;

Que, asimismo el artfculo 8 del Reglamento del Decreto Legislativo n.°1025, aprobado
por Decreto supremo N°009-2010-PCM, establece que las entidades Publicas deberdn aprobar
un Plan de Desarrollo de las personas al Servicio del Estado, el mismo que tendra una vigencia
de cinco afios, plan quinquenal que serd implementado a ftravés de planes anualizados de
desarrollo de las personas, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Directiva N°001-
011-SERVIR/ GDCR “Directiva para el Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado™
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Que, con Oficio n.°077-2024-SUEC/URH-UNC, de fecha 26 de marzo de 2024, la Lic.
Adm. Kattya L. Mantilla Moreno, Jefe de la Subunidad de Escalafén y Capacitacién, remite al
despacho de Recursos Humanos, el PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS 2024, que se ha
elaborado en base a los acuerdos tomados por el Comité de Planificacién de la Capacitacién de la
Universidad Nacional de Cajamarca, periodo 2023-2025;

Que, mediante Resolucién Directoral n.°086-2024-DIGA-UNC, de fecha 05 de abril de
2024, suscrita por el CPC. Rogelio regalado Villegas, Director de la Direccién General de
Administracién, se resuelve:

“4RTICULO PRIMERO. - APROBAR, el Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del

Estado (PDP) Anualizado 2024, de la Universidad Nacional de Cajamarca, adjunto a la presente

Resolucion como Anexo dnico.

ARTICULO SEGUNDO. - HACER CONOCER, que existe certificacion presupuestal para la

ejecucion del Plan de Desarrollo de Personas por el monto total de Cincuenta Mil con 00/100 soles

(S/. 50, 000.00) para la ejecucion del Plan de Desarrollo de Personas (PDP) 2024”;

Que, con fecha 15 de mayo de 2024, se convocé a Sesién Ordinaria Continuada de Consejo

I _' niversitario, la cual se realizé de forma presen(:lai segun lo regulado en el artzculo 28 del

e S G Que, en dicha sesién, luego de la exposicién, andlisis y discusion, los miembros del Consejo

|

i Universitario de la Universidad Nacional de Cajamarca, por unanimidad acordaron: a)
| RATIFICAR, la Resolucién Directoral N°086-2024-UNC-DIGA/OGRH, de fecha 05 de abril
| de 2024, emitida por la Direccién General de Administracién de la Universidad Nacional de
! Cajamarca; b) APROBAR, el Plan de Desarrollo de Personas al Servicio del Estado (PDP)
Anualizado 2024, de la Universidad Nacional de Cajamarca;

Estando a lo expuesto; y en uso de las atribuciones conferidas por el articulo 62 y 73 de
la Ley Universitaria N°30220; y el artfculo 32 y 239 del Estatuto de la Universidad Nacional de
Cajamarca.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMEROQ. —- RATIFICAR, la Resolucién Directoral N°086-2024-~UNC-
DIGA/OGRH, de fecha 05 de abril de 2024, emitida por la Direccién General de Administracién
de la Universidad Nacional de Cajamarca.

ARTICULO SEGUNDOQ. — APROBAR, el Plan de Desarrollo de Personas al Servicio
del Estado (PDP) Anualizado 2024, de la Universidad Nacional de Cajamarca que, como anexo
{inico, forma parte integrante de la presente resolucién.

ARTICULO TERCERO. — SENALAR, que existe certificacién presupuestal para la
ejecucién del Plan de Desarrollo de Personas por el monto total de Cincuenta Mil con 00/100

soles (S/. 50, 000.00) para la ejecucién del Plan de Desarrollo de Personas (PDP) 2024.
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_ ARTICULO CUARTO. ~ PUBLICAR, la presente Resolucién en el portal web de la
i Universidad Nacional de Cajamarca, www.unc.edu.pe.

ARTICULO CUARTO. - HACER CONOCER, la presente Resolucién al Rectorado,
Vicerrectorado Académico, Unidad de Recursos Humanos, Sub Unidad de Escalafén y
Capacitacién y la Oficina de Tecnologias de la Informacién, para los fines pertinentes.

Registrese, comuniquese y archivese.
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PRESENTACION

La Universidad Nacional de Cajamarca es una comunidad académica, humanistica, cientifica
y tecnoldgica inspirada en principios y valores éticos, creadora y difusora del conocimiento de
la realidad multicultural y del saber; promotora del cambio e innovacion, formadora integral
de la persona como ciudadano responsable, productora de bienes y servicios de calidad y

comprometida con el desarrollo econdmico y social de su region y del pais.

Dentro de uno de sus fines esta la de: Capacitar, perfeccionar, evaluar y acreditar

permanentemente a sus docentes y trabajadores administrativos.

El comité responsable de la elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas al Servicio
del Estado — PDP de la Universidad Nacional de Cajamarca, elabora el PLAN ANUALIZADO
DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS para el afio 2024, dentro del contexto normativo y
metodoldgico establecido por el SERVIR, aplicado al personal docente y administrativo,
tratando de cubrir las brechas que obstaculizan la consecucidn de los objetivos institucionales
y la buena marcha de nuestra Universidad, teniendo en cuenta que la capacitacién asume un
rol principal en la dinamica del conocimiento, coadyuvando al desarrollo sostenido de las
competencias requeridas, para el cumplimiento de la misidn y visién, en el marco del proceso
de mejora continua de la institucion, cuyos objetivos se desarrollarédn en concordancia con lo

establecido en el Plan Estratégico Institucional 2023-2027.

Estamos convencidos que las actividades de Capacitacion programados para el presente afio

2024, cumplirén con los objetivos establecidos.

COMITE DE PLANIFICACION DE LA CAPACITACION
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
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1. BASE LEGAL

- Constitucion Politica del Peru.

- Ley N°30220, Ley Universitaria.

- Ley N° 14015, Ley de Creacion de la Universidad Nacional de Cajamarca.

- Resolucion N° 01-2014- Asamblea Estatutaria -UNC, que aprueba el Estatuto de la
Universidad Nacional de Cajamarca 2014.

- Resolucion de Consejo Universitario N° 2143-2016-UNC, que aprueba el Nuevo
Reglamento General de la Universidad Nacional de Cajamarca.

- Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

- Decreto Supremo N° 040-2014, aprueban el Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil.

- Decreto Legislativo N° 1023, que crea la Autoridad Nacional de Servicio Civil como
Organismo Técnico Especializado, rector del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos del Estado.

- Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba las Normas de Capacitacion y Rendimiento para
el Sector Publico.

- Decreto Supremo N° 009-2010- PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1025, sobre Normas de Capacitacién y Rendimiento para el Sector Publico.

- Directiva - Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas,
aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE

- Oficio Multiple N° 000001-2024-SERVIR-GDCRSC para la elaboracion del PDP 2024

- Oficio Maltiple N° 000013-2024-SERVIR-GDCRSC

- OFICIO MULTIPLE N° 004-2024-URH-UNC

- Resolucion de Consejo Universitario N° 2414-2023-UNC- del 23 de agosto del 2023 Plan

Estratégico Institucional 2023 -2027 Universidad Nacional de Cajamarca.

2. ALCANCE

El Plan de Desarrollo de las Personas de la Universidad Nacional de Cajamarca para el afio
2024, es de aplicacién para todos los servidores, que se encuentren comprendidos en los
regimenes laborales del Régimen Especial del Docente Universitario, Decreto Legislativo N°

276, “Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico” y

6



Universidad Nacional de Cajamarca
“Norte de lo Universidad Peruana’

“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho

Decreto Legislativo N° 1057, “Régimen Especial de Contratacion Administrativa de Servicio”
de concordancia con lo dispuesto sobre las Normas de Capacitacion y Rendimiento para el
Sector Publico, contenidas en el Decreto Legislativo N° 1025 y su Reglamento aprobado por

Decreto Supremo 009-2010-PCM, en lo que sea aplicable a cada régimen laboral.

3. RESPONSABILIDAD

La Unidad de Recursos Humanos, a través de la Sub-Unidad de Escalafén y Capacitacion, es
la responsable de organizar, dirigir, coordinar supervisar, controlar y evaluar el cumplimiento
del Plan de Desarrollo de las Personas de la Universidad Nacional de Cajamarca para el afio
2024.

4. DEFINICIONES

a) Acciones de Capacitacion: Procesos y actos que buscan el desarrollo profesional y
técnico de las personas al servicio del Estado. La capacitacién debera contribuir a la
mejora de la calidad de los servicios y actividades del Estado. Se consideran como

acciones de capacitacion, la formacion profesional y la formacion laboral.

b) Brecha: Es la diferencia entre las competencias contenidas en el perfil del puesto y las

del ocupante del puesto.

c¢) Capacitacion Interinstitucional y Pasantias: Capacitacion en el trabajo tedrica y/o
practica que reciben las personas al servicio del Estado en otra entidad publica. Dicha
capacitacion es impartida durante la jornada laboral y debe ser supervisada por personal
designado para tal fin dentro de la entidad donde se estuviere recibiendo la capacitacion.

Esta ultima exigencia no se aplica en el caso de las pasantias internacionales.

d) Competencias: Caracteristicas personales que se traducen en comportamientos
observables para el desempefio laboral que supera los estandares previstos. Se refieren
especificamente a conocimientos, habilidades y actitudes de las personas, al servicio del
Estado.
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e) Puesto: Conjunto de requisitos que debe reunir y funciones generales que se le asignan

a una persona en la entidad.

f) Estructura del Puesto: Es el disefio del puesto y esta conformado por la descripcién y el

perfil del puesto.

g) Descripcion del Puesto: Parte de la estructura del puesto en donde se establecen las
relaciones, funciones, responsabilidades y condiciones de trabajo que corresponden al

puesto.

h) Perfil del Puesto: Parte de la estructura del puesto en donde se definen los requisitos
que debe cumplir el ocupante para desempefiar las funciones que el puesto requiere. Se
dividen en: a) formacién académica, b) experiencia, c) habilidades técnicas y d)

competencias y/o destrezas.

i) Evaluacion de Desempeiio: Instrumento de gestion para la mejora continua de la calidad
del desempefio de las personas al servicio del Estado. Existen dos tipos de evaluacion

que son complementarias: i) de medicion de competencias y ii) de logro de metas.

j) Formacion Laboral: Incluye la capacitacion tedrica y/o practica que reciben las personas
al servicio del estado en la entidad en la que laboran y que es impartida durante la jornada
laboral. Dicha capacitacion debe ser supervisada por el personal designado para tal fin
dentro de la entidad donde las personas al servicio del Estado estuvieron recibiendo la

capacitacion.

5. VIGENCIA

El periodo de vigencia del Plan de Desarrollo de las Personas de la Universidad Nacional de

Cajamarca para el afio comprende desde el mes de abril hasta diciembre de 2024.
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6. ASPECTOS GENERALES

El presente Plan de Desarrollo de Personas (PDP) es de aplicacién para todo el personal
comprendido en los regimenes laborales de: Decreto Legislativo N° 276, “Ley de Bases de la
Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico”, Decreto Legislativo N°1057,
‘Regimen Especial de Contratacidn Administrativa de Servicio” y Decreto Legislativo N°728
Régimen laboral de la Actividad Privada, que laboran en la Universidad Nacional de Cajamarca,
el mismo que debe constituirse en una herramienta de gestion de gran importancia, capaz de

determinar las principales necesidades y prioridades de capacitacion de los servidores.

La aplicacién del Plan de Desarrollo de Personas (PDP) que se ejecute con los criterios
expuestos, revertira sin duda directamente en el personal que labora en la Universidad Nacional
de Cajamarca, por cuanto a través de este se posibilitara la reduccién de la brecha entre las
competencias contenidas en el perfil del puesto y las del ocupante del puesto, a través del

optimo empleo de los conocimientos aprendidos durante las capacitaciones realizadas.

6.1. Marco Estratégico Institucional 2023 - 2027

6.1.1. Mision Institucional de la UNC:

‘Formar profesionales competitivos mediante el conocimiento cientifico,
tecnoldgico y humanistico, a estudiantes universitarios a nivel regional y nacional
promoviendo su insercion dentro del contexto de desarrollo en la region y el pais,

con una gestion eficaz, eficiente y de calidad”.

6.1.2. Vision Institucional de la UNC al 2023:
- Universidad, acreditada e internacionalizada en la formacion de profesionales
integros de alta calidad.
- Realiza investigacién cientifica y tecnoldgica interdisciplinar, orientada al
desarrollo sostenible, con énfasis en tema socioambiental.

- Involucrada en los procesos de desarrollo local, regional y nacional.

6.1.3. Objetivos de la Capacitacion:
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v" Son 06 ejes estratégicos institucionales, segun el Plan Estratégico Institucional
de la UNC 2023 — 2024.

CUADRO 01: EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA UNC 2023 - 2027

Objetivos Estratégicos Indicador

Porcentaje de estudiantes de la Universidad Nacional de
Cajamarca que alcanzan a terminar con éxito su programa de

Asegurar una formacion estudios.

académico profesional de calidad

OEL01 para los estudiantes de pregrado

Porcentaje de estudiantes de la Universidad Nacional de
Cajamarca retenidos al tercer afio de ingresar.

y posgrado. : -
Porcentaje de docentes con maestrias y doctorados en su

especialidad.

Porcentaje de docentes registrados en el Registro Nacional

. o Cientifico, Tecnoldgico y de Innovacidn Tecnologica.
Promover la investigacion,

innovacion y produccion cientifica

OEL02 universitaria de los estudiantes de

Numero de articulos publicados en revistas indexadas por pares.

pregrado y posgrado. Numero de equipos multidisciplinarios de investigacion en la

Universidad Nacional de Cajamarca.

Numero de proyectos de responsabilidad social universitaria
Fortalecer las actividades de | implementados en la Universidad Nacional de Cajamarca.
extension, proyeccion y

OEL03 responsabilidad social NUmero de eventos de extension cultural implementados en la
universitaria de los estudiantes de| Universidad Nacional de Cajamarca.
pregrado y posgrado. Numero de convenios establecidos entre la Universidad Nacional

de Cajamarca con otras instituciones.

Porcentaje de cumplimiento de las Condiciones Basicas de
Calidad en la educacion superior de la Universidad Nacional de
Cajamarca.

Porcentaje de alumnos regulares en un determinado ciclo.

OEL04 | Fortalecer la gestion estratégica

SR NUmero de programas académicos acreditados de la
institucional de la UNC.

Universidad Nacional de Cajamarca.

NUmero de inversiones para crecimiento y fortalecimiento de la
infraestructura y soporte de la Universidad Nacional de
Cajamarca.

NUmero de proyectos de inversiones por impuestos.

10
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Porcentaje de satisfaccion del servicio de educacidn superior
que brinda la Universidad Nacional de Cajamarca en sus
alumnos de pregrado y posgrado.

NUmero de procesos que agilizan los tramites universitarios.

OEI.05

Implementar la gestion del riesgo
de desastre en la UNC.

Porcentaje de procesos eficaces que contribuyen a disminuir el
impacto de riesgo.

Porcentaje de acciones implementadas para disminuir el riesgo
en la infraestructura fisica de la Universidad Nacional de
Cajamarca.

A continuacién, se presenta el Cuadro 02, que contiene el detalle del alineamiento estratégico

entre los ejes y objetivos estratégicos del PEI 2023 — 2027, y los objetivos del PDP Anualizado

2024. Bajo un enfoque por resultados.

1
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CUADRO 02: ALINEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE CAPACITACION AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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Ejes Estratégicos

Objetivos Estratégicos del

PDP Quinquenal 2023 - 2027

PDP Anualizado 2024

Institucionales PEI Objetivos de Metas de Capacitacion Objetivos de Capacitacion
Capacitacion
v OBJCO1: 4 METAO01: v' 0BJCO1:
OBJETIVOS ESTRATEGICOS | Promover y desarrollar | Realizar 01 Contar con una plana docente
aprendizajes capacitaciones al personal debidamente capacitada en
1.1. Asegurar una educaciéon de | significativos en | docente en metodologias nuevos enfoques de didactica
OEL01: calidad, de excelencia, con | pedagogia universitaria, | modernas de ensefianza — universitaria e investigacion
ASEGURAR UNA formacion  integral  y| que permitan asegurar | aprendizaje, evaluacion formativa en el proceso de
FORMACION pertinencia  social, en| wuna educacibn de | por competencias, para la Ensefianza - aprendizaje.
ACADEMICO estudiantes de pregrado y | calidad y excelencia a| continua mejora de su
PROFESIONAL postgrado de la universidad | nivel de pregrado y| capacidad en docencia
DE CALIDAD PARALOS | 1.2.Lograr la acreditacion | postgrado. universitaria, en beneficio
ESTUDIANTES nacional e internacional de del alumnado.
DE PREGRADO Y las carreras profesionalesy | Lograr a través de la
POSGRADO de los programas de la| capacitacion, la
Escuela de Postgradode la | potenciacion de las
universidad. habilidades  docentes,
1.3.Fortalecer el proceso de | desde un enfoque

internacionalizacion de la
Universidad.

participativo y critico de
la experiencia de los
participantes que
garantice la acreditacion
nacional e internacional
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de las carreras
profesionales y de los
programas de la Escuela

OEI.02:

PROMOVER LA
INVESTIGACION,
INNOVACION Y
PRODUCCION
CIENTIFICA
UNIVERSITARIA DE
LOS

ESTUDIANTES
DE PREGRADO Y
POSGRADO.

de Post Grado.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS | v 0BJCO02: 4 METAO01: v' 0OBJCO1: Desarrollar
2.1. Promover la investigacion |  Fomentar el | Desarrollar 01 curso sobre destrezas para una correcta
formativa en los procesos | conocimiento de | metodologia de identificacion y definicion de
de ensefianza-aprendizaje, | aprendizajes investigacion cientifica. lineas de investigacion.
en las carreras |  significativos en | Promoviendo la

profesionales de la
universidad.

2.2.Promover la investigacion
cientifica y tecnoldgica, a
través de equipos
interdisciplinarios, en las
Unidades e Institutos de
Investigacién y programas
de la Escuela de
Postgrado, en base a las
lineas de investigacion de
la universidad.

2.3.Realizar  investigaciones
interinstitucionales con
grupos de interés
(empresa, estado vy
sociedad  civil),  que

contribuyan al desarrollo
local y regional y de pais,

investigacion  cientifica
que faciliten el desarrollo
de competencias de
investigacion, desde un
enfoque reflexivo de la
practica investigadora
de los participantes.

produccién cientifica e
intelectual, en todas las
fases del proceso de
ensefianza  aprendizaje,
integrando contenidos de
investigacion cientifica y
tecnoldgica en los planes
de estudio.

0BJC02: Incrementar
conocimientos sobre métodos
y estrategias de investigacion
Cientifica.

OBJC03:  Reconocer vy
emplear  herramientas vy
recursos Utiles para la
publicacion  de  articulos
cientificos.
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en base a las lineas de
investigacion de la
universidad

OEL.03:

FORTALECER LAS

ACTIVIDADES

DE EXTENSION,

PROYECCION Y

RESPONSABILID AD
SOCIAL
UNIVERSITARIA DE LOS

ESTUDIANTES

DE PREGRADO Y
POSGRADO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
3.1. Intercambiar
conocimientos cientificos y
tecnoldgicos con grupos de
interés, en el éarea de
influencia de la universidad.
3.2. Participar en programas de
desarrollo para incrementar
la productividad y Ila
competitividad del sistema
productivo local y regional.
3.3. Mejorar la gestién del
ambiente para mejorar la
calidad de vida de la

poblacién.

34. Fortalecer las
organizaciones e
instituciones  para la
sostenibilidad del

desarrollo local y regional.
3.5. Promocionar el arte y las
expresiones culturales para
contribuir con la paz, la
creatividad, la identidad e

v' OBJCO03: Sensibilizar y

concientizar a  los
colaboradores sobre sus
roles como promotores
del  crecimiento vy
desarrollo urbano,
social, cultural y
ambiental de la ciudad y
de la region.

v METAO1:
Desarrollara 01 evento
para fomentar e
incrementar la

participacién activa de la
comunidad universitaria,
con fines de cooperacion,
asistencia y conocimiento
reciproco, en las
diferentes  lineas  de
accion de extension y
proyeccion Social.

v 0BJCO3:

Sensibilizar y
concientizar a los integrantes de
la  Comunidad universitaria,
sobre  sus roles como
promotores del crecimiento y
desarrollo  urbano,  social,
cultural y ambiental de la ciudad
y de la regién. La universidad
tiene que ser un actor clave en el
planteamiento de alternativas
viables y sostenibles en los
procesos de desarrollo, a nivel
regional, local y nacional, de
manera especial, contribuir a
reducir las brechas productivas,
realizando propuestas creativas
e innovadoras para originar un
nuevo modelo productivo que
promueva la igualdad social y
econdmica, ejecutando
programas de proyeccion y
extension universitaria en marco
de la Responsabilidad Social
universitaria
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integracion social en la
poblacion.

3.6. Implementar mecanismos
para el cuidado de la salud
y la promocion del deporte.

OBJETIVO ESTRATEGICO | OBJC04: v" METAO01: v' OBJCO1:
La Formacién Continua | Desarrollar 01  curso, | Elevar la calidad de los
4.1.Instrumentos de gestion de | debe entenderse como | sobre formacién continua, | programas  de  formacion
la UNC, actualizados e | las acciones | para elevar la calidad de | continua que ofrece la
implementados. académicas formativas | los programas de | universidad.
OEI.04: 4.2.Programas de | quelauniversidadofrece | formacién continua que
cumplimiento de| a la ciudadania, para | ofrece la universidad.
FORTALECER LA estandares e indicadores | actualizar y perfeccionar
GESTION de calidad, implementados | en conocimientos
ESTRATEGICA para el  Renovaciéon | profesionales y
INSTITUCIONAL DE LA licenciamiento y | competencias, de
UNC. acreditacion de programas | manera presencial,
de la UNC. semipresencial y virtual;
4.3. diplomas, programas de
especializacion 'y de
capacitacion, talleres,
seminarios y cursos de
extension
OBJETIVOS ESTRATEGICOS | v/ OBJCO05: 4 METAO01: v OBJCO1:
5.1. Implementacion del plande | Desarrollar en nuestros | Desarrollar 16 eventos
gestion de riesgos de | colaboradores académicos entre | Modernizar y mejorar el manejo
desastres para la UNC. administrativos, las | Diplomados, cursos vy | eficaz, eficiente 'y con
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OEL05:

IMPLEMENTAR LA
GESTION DEL RIESGO
DE
DESASTRE EN LA UNC.

5.2. Implementacion de un plan
de seguridad y salud en el
trabajo para la UNC.

5.3. Protocolos de bioseguridad
actualizados de los
laboratorios de la UNC.

[5.4. Plan de Continuidad del

servicio, implementado en la

UNC.

capacidades necesarias
para lograr el manejo
eficaz, eficiente y con
trasparencia los
sistemas
administrativos, con un
enfoque de Gestidn por
Resultados.

Asi mismo lograr una

compenetracion y
compromiso de los
colaboradores

administrativos en el
proceso de
Licenciamiento y

acreditacion de nuestra
Universidad.

Convencion Regional, en
gestion de los sistemas

administrativos de
recursos humanos,
planificacion,

presupuesto, contabilidad,
tesoreria,
abastecimientos,
inversion publica etc. Asi
mismo en  sistemas
informaticos utilizados por
los sistemas
administrativos como
SIGA, SIAF, SEACE etc,
Se desarrollara  una
Convencion  Académica
Regional de Servidores
Administrativos de
Universidades Publicas de
la Region Cajamarca, con
el fin de intercambiar
experiencias en el manejo
de los sistemas
administrativos 'y su
aporte con el proceso de
licenciamiento y
acreditacion universitaria.

trasparencia  los  sistemas
administrativos, con un enfoque
de Gestidn por Resultados.
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7. EVALUACION

7.1. Informacion de la Poblacion en la Entidad:

En la actualidad la UNC cuenta con servidores, que se encuentren comprendidos en los
regimenes laborales: Régimen Especial del Docente Universitario Ley N° 30220, del
Decreto Legislativo N° 276, “Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Publico”, Decreto Legislativo N° 1057, “Régimen Especial de
Contratacion Administrativa de Servicio” y Decreto Legislativo N° 728 Régimen laboral de
la Actividad Privada. En el Cuadro N° 03, se muestra el numero de personal administrativo

funcional por cada unidad operativa:

CUADRO 03: NUMERO DE PERSONAL ADMINISTRATIVO APROXIMADO POR UNIDAD
OPERATIVA - UNC 2024

0 CANTIDAD DE
N UNIDAD OPERATIVA PERSONAL
ADMINISTRATIVO

1| OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA 13

9 GERENCIA DE CENTROS PRODUCTIVOS E INCUBADORAS 6
EMPRESARIALES

3 | DEFENSORIA UNIVERSITARIA 2

4 |DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION 5

5 |E.A.P. DE INGENIERIA FORESTAL 15

6 |E.A.P. AGRONEGOCIOS 1

7 |E.A.P. INGENIERIA AMBIENTAL 7

8 |E.A.P. ENFERMERIA CHOTA 5

9 |ESCUELA DE POST GRADO 12

10 | OFICNA DE ENLACE LIMA 2

11 |FACULTAD DE C.E.C.A 8

12 |FACULTAD DE DERECHOQ Y CC. POLITICAS 5

13 | FACULTAD DE MEDICINA HUMANA 8

14 |FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS 27

15 | FACULTAD DE CIENCIAS PECUARIAS 9

16 | FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 17

17 | FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 6

18 | FACULTAD DE EDUCACION 17

19 |[FACULTAD DE INGENIERIA 17

20 |FACULTAD DE CIENCIAS VETERINARIAS 13

21 OFICINA GENERAL DE GESTION DE LA CALIDAD Y 16
ACREDITACION

99 OFICINA GENERAL DE IMAGEN INSTITUCIONAL, 8
COOPERACION Y RELACIONES PUBLICAS
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23 |E.A.P. DE INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 2

24 | OFICINA GENERAL DE ADMISION S

25 | OFICINA GENERAL DE BIENESTAR UNIVERSITARIO 34

26 | OFICINA GENERAL DE ECONOMIA 17

27 | OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS 24

28 OFICINA GENERAL DE SERVICIOS GENERALES Y GESTION 110
AMBIENTAL

29 | OFICINA GENERAL DE CONTROL INSTITUCIONAL
30 | OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
31 |RECTORADO
39 OFICINA GENERAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA
33 | OFICINA GENERAL DE SECRETARIA GENERAL
34 OFICINA DE SISTEMAS INFORMATICOS Y PLATAFORMAS
VIRTUALES
35 | VICE RECTORADO ACADEMICO
36 VICE RECTORADO DE INVESTIGACION Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

TOTAL 517

Fuente: Informacion brindada por la Sub Unidad de Control de Personal

o || OO |00 OO |10

Asi mismo la UNC, cuenta actualmente con una plana de docentes nombrados, como lo
indica en el Cuadro N° 04.

Cuadro 04: NUMERO APROXIMADO DE DOCENTES NOMBRADOS Y CONTRATADOS

DE LA UNC AL 2024
CATEGORIA DOCENTE NUMERO
Docentes Principales 184
Docentes Asociados 85
Docentes Auxiliares 94
Docentes Contratados POR Concurso Publico 10
Docentes Contratados Sin Concurso (Invitados) 358

731
Fuente: Informacion brindada por la Sub Unidad de Remuneraciones

7.2. Diagnéstico de las Necesidades de Capacitacion:

El Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado 2024, es un instrumento de gestion que
tiene como base los conceptos y criterios plasmados en la mision, vision y el Plan de
Desarrollos de las Personas Quinquenal.
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Para la implementacion del PDP se ha tenido en consideracion la priorizacion de cursos
para mejorar la calidad del servicio que se brinda en la UNC y que contribuyan al logro de
los objetivos institucionales teniendo en cuenta los resultados del Diagndstico de

necesidades de capacitacion 2024 aplicado a través del formato Anexo 1.

Al finalizar, el proceso de diagndstico de necesidades de capacitacion en todas las areas
y grupos ocupacionales, se obtuvieron los siguientes resultados o requerimientos de
capacitacion por parte de los integrantes de las areas administrativas de la UNC, como se

indica en el Cuadro N° 05.

El PDP Anualizado se ejecutara considerando como inicio el mes de abril hasta diciembre

del 2024, como finalizacion.
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CUADRO 5: CUADRO DE DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION POR DEPENDENCIAS- PDP ANUALIZADO 2024

ITEM CURSOS UNIDAD Y/O SUB UNIDAD DEPENDENCIA DOCUMENTO

7 | Gestion y Administracion Publica FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

FACULTAD DE CIENCIAS | CARTA N° 006-2024-OCA-FCA-
AGRARIAS UNC

8 | Ofimatica - Excel Avanzado FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS
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18
19
20
21
22 |Relicenciamiento y Acreditacion EAP. Ingenieria Ambiental
23 | Desarrollo de Habilidades Cognitivas EAP. Ingenieria Ambiental
24 | Relaciones Interpersonales EAP. Ingenieria Ambiental FILIAL CELENDIN GBI Fg?:_ﬁazé"EAP'Ac'
BBl IS AR EAP. Ingenieria Ambiental
Inteligencia artificial
26 |Liderazgo EAP. Ingenieria Ambiental
27 | Curso Microsoft OFFICE Servicios Académicos
VICERECTORADO OFICIO N° 036-2024-DSA-VA-
ACADEMICO UNC
28 | Taller Atencion al Cliente Servicios Académicos
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39

40

41

42

43

45

46

47

48 | Educaciony discapacidad Defensoria Universitaria Defensoria Universitaria OFICIO N°020-2024-DU-UNC

24
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Derechos e inclusion de personas con

= discapacidad en el ambito universitario LEHRTEE e B
50 | Equidad de genero Defensoria Universitaria
51 | Discriminacion Defensoria Universitaria
Plazos y procedimientos para atencion y
sanciones,
52 §obre SERIET R Eel e Defensoria Universitaria
integralmente,
enviada a los integrantes de la comunidad
universitaria
Normas internacionales de Contabilidad para . .
53 el Sector Publico (NIC-SP) Unidad de Contabilidad
54 E_Iaborgcion y presentacion de Estados Unidad de Contabilidad . ~
Financieros Unidad de Contabilidad | OFICIO N°00046-2024-UCO-UNC
Liderazgo y trabajo en equipo para lograr
55 | resultados efectivos en los servidores Unidad de Contabilidad
publicos
56 Ley de contrataciones del Estado y su Sub Unidad de Mantenimiento Fisico y Unidad de Servicios INFORME N°50-2024-SUMFE-
Reglamento Mecanico Generales USGGA-UNC
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Revit - Software

Sub Unidad de Mantenimiento Fisico y

Mecanico
58 | Motivacién y actitud laboral Sub Unidad deMMar!te.nlmlento Fisicoy
ecanico
59 Prevencion de riesgos fisicos en Sub Unidad de Mantenimiento Fisico y
mantenimiento Mecanico
60 SIS e (TR e e Sub Unidad de Transporte Vehicular
Mercedes Benz
61 SECIEETL e (TR c e Sub Unidad de Transporte Vehicular
Mercedes Benz
62 SRR (D [ M CHEE G0 Sub Unidad de Transporte Vehicular
Mercedes Benz
Conduccion tedrico y practico de Camioneta . .
63 | Toyota Fortuner e LI 615 MR Reris U e Unidad de Servicios OFICIO N°038-2024-SUTV-
Generales D/USG-UNC
Conduccion tedrico y practico de Camioneta
64 | Toyota Sub Unidad de Transporte Vehicular
Hilux
65 \(;g;:, (:)UCCIOH USSR i BN AL Sub Unidad de Transporte Vehicular
66 Mantenimiento preventivo y correctivo de Sub Unidad de Transporte Vehicular

buses Mercedes Benz

26




2
o
2
>
=
H
S
£

Universidad Nacional de Cajamarca
“Norte de lao Universidad Peruwana’’

“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de

67 | Camioneta Sub Unidad de Transporte Vehicular

Toyota Fortuner y Hilux
68 Mantenimiento Preventivo y Correctivo Sub Unidad de Transporte Vehicular

Volquete Volvo
69 | Relaciones Humanas en el trabajo Area de Limpieza y Residuos Sélidos
70 | Comunicacion efectiva en equipos de trabajo Area de Limpieza y Residuos Sélidos
71 | Liderazgo en el trabajo Area de Limpieza y Residuos Sélidos
72 | Limpiezay desinfeccion ambiental Area de Limpieza y Residuos Sélidos

Unidad de Servicios OFICIO N°0025-2024-
. Generales SUSGA/OGSGGTA-UNC

73 | Curso de manejo de seifias Area de Limpieza y Residuos Sdlidos
74 | Protocolos basicos de limpieza e higiene Area de Limpieza y Residuos Sélidos
75 | Manejo de equipos de seguridad Area de Limpieza y Residuos Sélidos
76 | Psicologia Area de Limpieza y Residuos Sélidos
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77 | Seguridad y salud en el trabajo Area de Seguridad y Vigilancia
78 | Primeros auxilios Area de Seguridad y Vigilancia
79 | Manejo de extintores Area de Seguridad y Vigilancia
80 g::tsrgf:?rzzzge SR, TG Area de Seguridad y Vigilancia
81 | Comunicacion asertiva Area de Seguridad y Vigilancia
82 | Cursos y capacitacion de defensa personal Area de Seguridad y Vigilancia
83 | Curso de manejo de seifias Area de Seguridad y Vigilancia
84 | Curso de inteligencia emocional y liderazgo Area de Seguridad y Vigilancia
85 | Fundamentos de Jardineria Area de Parques y Jardines
86 | Sostenibilidad y Ecologia Area de Parques y Jardines
87 ﬁc::r;?ec:miento de especies vegetales y Area de Parques y Jardines
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88 | Manejo de herramientas y maquinaria Area de Parques y Jardines
89 | Seguridad en el trabajo Area de Parques y Jardines
90 | Gestion de residuos sélidos Area de Gestion Ambiental
91 | Manejo de residuos peligrosos Area de Gestion Ambiental
92 | Educacion ambiental Area de Gestion Ambiental
93 | Cambio climatico y contaminaciéon ambiental Area de Gestion Ambiental
Contrataciones del Estado y responsabilidad : : :
94 administrativa funcional Sub Unidad de Estudios de Inversiones
g5 |Audtoriay controlen las contrataciones del | syb unidad de Estudios de Inversiones
Unidad Ejecutora de INFORME N°004-2024-LKJR-UEI-
Identificacion, formulacién y evaluacion de Inversiones UNC
96 | proyectos Sub Unidad de Estudios de Inversiones
de inversion
97 Slstemas administrativos dellaigestion Sub Unidad de Estudios de Inversiones

Publica
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98 | Gestion Publica en Universidades Publicas Sub Unidad de Estudios de Inversiones
99 | SIAF RP, nivel basico, intermedio y avanzado Unidad de abastecimiento
100 | Ejecucion y control de obras publicas Unidad de abastecimiento
101 | SEACE 3.0 Unidad de abastecimiento

Direccion General de INFORME N°129-2024-UA/DIGA-
Administracion UNC

102 Herramientas de la central de compras

publicas PERU COMPRAS Unidad de abastecimiento

103 | Obras Publicas Unidad de abastecimiento

104 | Contrataciones del Estado Unidad de abastecimiento

Oficina de Comunicacion e Imagen

105 | Redaccion Periodistica Institucional

Oficina de Comunicacion e Imagen

106 | Relaciones Publicas Institucional

Oficina de Comunicacion
e Imagen Institucional

OFICIO N°062-2024-OCII-UNC
Oficina de Comunicacion e Imagen

107 | Fotografia Institucional

Oficina de Comunicacion e Imagen

108 | Marketing Digital (Manejo de redes sociales) Institucional
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114 | Desarrollo de aplicaciones méviles Unidad de Desarrollo de Software
115 | Inteligencia artificial Unidad de Desarrollo de Software
Unidad de Desarrollo de
Software
116 | Microservicios Unidad de Desarrollo de Software
117 | Ciberseguridad Unidad de Desarrollo de Software
118 |CCNA V7.0 Unidad de Infraestructura Tecnoldgica
Unidad de Infraestructura
. Tecnoldgica
119 | Fibra Optica Unidad de Infraestructura Tecnoldgica

OFICIO N°00136-2024-OTI-UNC

31



o
m
o
2
>
E
>
2
3
>

Universidad Nacional de Cajamarca
“Norte de lao Universidad Peruwana’’

“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho

Instalacion y configuracion de sistemas de

120 | . s Y Unidad de Infraestructura Tecnolégica

videovigilancia
121 | AUTOCAD Unidad de Infraestructura Tecnolégica
122 |ITIL 4 ESSENTIALS Unidad de Soporte Informatico
123 | Soporte Técnico de Computadoras Unidad de Soporte Informatico

Unidad de Soporte
Informatico

124 | Soporte Técnico en Impresoras Unidad de Soporte Informatico
125 | Soporte Técnico en Proyectores Multimedia Unidad de Soporte Informatico
126 E;c;g;zr::clon ST ED (3 E S R 6 Institucion Educativa Experimental "Antonio

de Aprendizaje y Programacién Anual) Allzne bl acultad do Educacign | OFICIO N°048-2024-DIEE "AGU"-

FE-UNC
2 . Institucion Educativa Experimental "Antonio
127 | Evaluacion por competencias .
Guillermo Urrelo
128 | Clima Institucional Facultad de Educacion
Facultad de Educacion OFICIO N°00190-2024-FE-UNC

129 | Manejo de las TICs Facultad de Educacion
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130 | Redaccion documentaria Facultad de Educacion
131 | Actualizacion de Office Facultad de Educacion
132 | Manejo de reactivos y productor quimicos Facultad de Educacion

133

134

135

136

137

138
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Importancia de los sistemas de Gestion de
Calidad en
la Gestion Administrativa y Académica

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistema

140

Importancia de la Gestién por Procesos en el
Sector Publico

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistema

141

La Salud mental en el trabajo

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistema

142

Manejo del estrés y salud mental

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistema

Facultad de Ingenieria

OFICIO N° 060-2024-PIS-FI-UNC
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y Yy Ay

155
Cursos de Ofimatica Oficina General de Admision
156
Desarrollo Personal. Oficina General de Admision
157
Clima Laboral Oficina General de Admision
158 | El papel de la mujer en las instituciones en la
actualidad Oficina General de Admision
159 'V . . . . . . . . .
Inclusién y la diversidad social Oficina General de Admisién Oficina Ggr]gral de OFICO N° 0090-2024-OGAD-UNC
Admision
160
Violencia de Género Oficina General de Admision
161
Derechos y Deberes Laborales Oficina General de Admisién
162 | Gestion y resolucion de conflictos en el
trabajo Oficina General de Admisién
163
Mejorar la Gestién de Tiempos Oficina General de Admisién
164
Sistematizar Procesos Administrativos Oficina General de Admision
DIRECCION GENERAL OFICIO N° 0036-2024-DG-UNC-
165 | Trato y Atencion al Usuario Filial Chota FILIAL CHOTA FCH
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Formacion de tutores en la educacion

169 | superior Universitaria Servicio de Psicopedagogia y Tutoria
Relevancia de la tutoria a nivel de educacién
170 | superior Servicio de Psicopedagogia y Tutoria
OFICINA DE BIENESTAR °

171 | Psicologia Deportiva Unidad de Deportes UNIVERSITARIO OFICIO N° 0167-202-OGBU-UNC
172 | Nutricion Deportiva Unidad de Deportes

173 | Deporte y actividad fisica Unidad de Deportes

174 | Medicina Deportiva Unidad de Deportes
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Salud Mental en la Actividad fisica
175 |y el deporte Unidad de Deportes

Prevencion de las enfermedades
transmitidas por los

176 | alimentos Unidad de Comedor Universitario
177 | Beneficios de la inocuidad alimentaria Unidad de Comedor Universitario
178 | Nutricion y alimentacion saludable Unidad de Comedor Universitario
179 | Como mejorar tus habilidades blandas Unidad de Comedor Universitario

Estrategias para mejorar la
180 | atencion al cliente Unidad de Comedor Universitario

Pasantia en un area afin, para
181 | intercambio de experiencias Sub Unidad de Asuntos Estudiantiles

Trabajo Social Clinico Familiar y Técnicas
182 | de Abordaje Sub Unidad de Asuntos Estudiantiles
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Intercambio con otras Universidades para
aprendizaje

del procedimiento administrativo a seguir
con

alumnos que presentan enfermedades
183 | mentales. Consultorio Psicolégico

Fuente: Diagnostico de Necesidades de Capacitacion — Diferentes Areas de la UNC
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7.3. Evaluacion y Seguimiento de la Capacitacion:

La capacitacion en las entidades publicas debe estar orientada al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la organizacion. La meta final de toda capacitacion es desarrollar al maximo las
habilidades del personal de modo que ejecuten las funciones de la organizacién en forma
transparente, eficaz y eficiente. El propésito de la evaluacion es determinar si los objetivos y
contenidos de los cursos de capacitacion responden o no a las necesidades diarias de cada area
y si se estan alcanzando los objetivos de la manera mas efectiva y econdmica.

Las acciones de capacitacion seran evaluadas bajo los siguientes criterios (se muestra cuadro

ilustrativo):
Aprendizaje
/-aA los h P J /oaUtiIizan lo
participantes les o aprendido?
gusto? < !
aprendieron?
Reaccion - Desempeno

7.31. EVALUACION DEL PROCESO DE CAPACITACION (REACCION -
SATISFACCION):
En este primer nivel pretendemos conocer las impresiones finales de los
participantes una vez terminado el evento de capacitacion. Es una aproximacion
al grado de satisfaccion de los participantes y del funcionamiento logistico que
apoya las capacitaciones.
A continuacion, se presentan los formatos elaborados para la evaluacion de

reaccion en la capacitacion presencial - Anexo 2.

40



Universidad Nacional de Cajamarca
“Norte de la Universidad Peruana’’

“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho

a. Porcentaje de reaccion - satisfaccion

(RTDA + RDA)

%NRS = T X100

Donde:

v %NRS = Porcentaje de nivel de reaccidn - satisfaccion
RTDA =Respuestas con notaciéon de TOTAL DE ACUERDO.
RDA = Respuestas con notacién DE ACUERDO

T: Total de respuestas.

ANEENERN

CUADRO 6: INDICADOR DEL NIVEL DE REACCION - SATISFACCION

PORCENTAJE DE REACCION - :
SATISFACCION VALORACION
ENTRE 80% Y 100 % FAVORABLE
ENTRE 51% Y 79% REGULAR
MENOR O IGUAL DE 50% BAJO

7.3.2. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS:
El proceso de capacitacion es una actividad que pretende la apropiacion de un conjunto
de aprendizajes. Evaluar el aprendizaje significa valorar el grado de apropiacion que
se ha logrado en torno a un conocimiento.
La evaluacion de lo aprendido por el participante se circunscribe a los contenidos

conceptuales (saber, conocer) y procedimentales (desarrollo de habilidades).

a. Porcentaje de aprobacion de la evaluacion de conocimientos
Se aplica la evaluacion de conocimientos a todos los participantes de la
capacitacion

N de participantes aprobados
%NPAP = — X100
Total de Participantes

v" %NPAP: Porcentaje de participantes de la capacitacion aprobados.
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CUADRO 7: INDICADOR DE APROBACIO DE EVALUACION DE CONOCIMIENTOS
% DE APROBACION DE EVALUACION

DE CONOCIMIENTOS VALORACION
Entre 80% y 100 % Satisfactorio
Entre 65% y 79 % Bueno
Entre 50% y 64% Regular
Menor de 50% Deficiente

CUADRO 8: NIVEL DE RENDIMIENTO

INTERVALO DE NOTA VALORACION

Mayor o igual que 18 Excelente
Entre 15-17 Bueno
Entre 11 -14 Regular

Menor o igual que 10 Deficiente

7.3.3. EVALUACION DE DESEMPENO:

Con relacion a la medicion de los resultados de transferencia, el propdsito consiste en analizar
los cambios en el comportamiento de los beneficiarios una vez recibieron los programas de

capacitacion.

Esta evaluacion de la transferencia de conocimientos al puesto de trabajo tiene como fin
determinar si quienes recibieron el curso son capaces de aplicar o transferir a su puesto de
trabajo las habilidades y conocimientos adquiridos, da respuesta a la pregunta: “; Estan los
participantes utilizando en su trabajo las competencias desarrolladas durante el proceso

de capacitacion?”.
Este tipo de analisis toma tiempo y por tanto se deberéa esperar, entre tres o seis meses, hasta

poder hacer una valoracion adecuada a través de entrevistas y/o cuestionarios, tanto al

capacitado como a los Jefes inmediatos, esto se efectuara mediante el Anexo 3.
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7.3.4.Acciones y fuentes de Verificacion

trabajadores de la UNC

CUADRO 9: ACCIONES DE VERIFICACION - PDP ANUALIZADO 2024

Porcentaje de
asistencia a las
capacitaciones por
partes de los

SE EVALUARA DE ACUERDO A LAS FUENTES DE VERIFICACION

Porcentaje de
Aprobacién las
capacitaciones por
partes de los

trabajadores de la UNC

SE EVALUARA DE ACUERDO A LAS FUENTES DE VERIFICACION

NOTA: PORCENTAJES ESTIMADOS QUE SE ESPERAN ALCANZAR EN LAS DIFERENTES CAPACITACIONES

CUADRO 9: FUENTES DE VERIFICACION - PDP ANUALIZADO 2024
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Listado de asistencia a las charlas de capacitacion.
Encuestas de reaccién — satisfaccion de capacitacion.
Evaluacion de conocimientos.

Padron de registro de certificados emitidos.

Registro fotografico de capacitaciones.

Relacidn de certificados entregados.

o P > 8 =

44



Universidad Nacional de Cajamarca
“Norte de la Universidad Peruana’’

“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho

8. CAPACITACION

El Plan de Desarrollo para las Personas (PDP 2024), de la Universidad Nacional de Cajamarca,

queda detallado en las siguientes matrices.

a) CUADRO N° 11: Contiene las acciones de capacitacion propuestas por cada eje
estratégico. Se incluye el objetivo de capacitacion especifico para el afio 2024.

b) CUADRO N° 12: Contiene las acciones de capacitacion, el cronograma, el personal a quien
estara dirigido la capacitacion y el presupuesto estimado para la ejecucion de cada una de

las actividades de capacitacion.

8.1. Eventos de capacitacion:

Las necesidades de capacitacién planteadas estan orientadas a fortalecer las
competencias personales y técnicas, alineadas a los objetivos institucionales y en

cumplimiento del PDP anualizado y quinquenal.

8.2. Estrategias:

Las estrategias a emplear son: Desarrollo de trabajos practicos que se vienen realizando
cotidianamente, presentacion de casos casuisticos de su area, realizar talleres,

metodologia de exposicion — didlogo.

8.3. Tipos de Capacitacion:

Habiéndose elaborado el Plan de Capacitacion, alineandonos a la guia metodoldgica
establecida por SERVIR, son:

a) Capacitacion Preventiva: Es aquella orientada a prever los cambios que se
producen en el personal, toda vez que su desempefio puede variar con los afios, sus
destrezas pueden deteriorarse y la tecnologia hacer obsoletos sus conocimientos.
Esta tiene por objeto la preparacion del personal para enfrentar con éxito la adopcion
de nuevas metodologias de trabajo, nueva tecnologia o la utilizacion de nuevos

equipos, llevandose a cabo en estrecha relacion al proceso de desarrollo empresarial.

45



Universidad Nacional de Cajamarca
“Novrte de la Universidad Peruana’’

“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho

b) Capacitacion Correctiva: Como su nombre lo indica, esta orientada a solucionar
“problemas de desempefio”. En tal sentido, su fuente original de informacion es la
Evaluacion de Desempefio realizada normal mente en la institucion, pero también los
estudios de diagnostico de necesidades dirigidos a identificarlos y determinar cuales

son factibles de solucion a través de acciones de capacitacion.

8.4. Financiamiento

Para la realizacion del PDP Anualizado 2024, se tiene programado un presupuesto de
Cien mil y 00/100 Soles (S/. 100,000.00), el cual es financiado con la Fuente de
Financiamiento de Recursos Ordinarios y que se encuentra debidamente presupuestado

por la Oficina General de Presupuesto de la U.N.C.
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CUADRO 10: CRONOGRAMA DE ACCIONES DE CAPACITACION - PDP ANUALIZADO 2024

N° ACCION DE CAPACITACION CRONOGRAMA/MES PARTICIPANTES

Atencion al cliente o Usuarios de los servicios

[l Trimestre (ABRIL) Personal administrativo de la UNC
Universitarios.
Manejo de Repositorios Institucionales. Il Trimestre (MAYO) Personal administrativo de la UNC
Derechos e Inclusién de personas con Discapacidad

Il Trimestre (MAYO) Personal administrativo de la UNC
en el Sector Publico
Actuales Regimenes Laborales en el Sector Publico,

[l Trimestre (JUNIO) Personal administrativo de la UNC
Deberes y Derechos.
Gestion por Procesos en la Administracion Publica Il Trimestre (JUNIO) Personal administrativo de la UNC
Taller de Manejo de Sefias e inclusion de personas

Il Trimestre (JULIO) Personal administrativo de la UNC
con discapacidad en el Sector Publico
Gestion de la Calidad en la Administracién Publica Il Trimestre (JULIO) Personal administrativo de la UNC
Manejo de Extintores y Primeros Auxilios Il Trimestre (AGOSTO) Personal administrativo de la UNC
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9 Igualdad de Género en las entidades publicas Il Trimestre (AGOSTO) Personal administrativo de la UNC
Relicenciamiento y Acreditacion en las Universidades

10 Il Trimestre (SETIEMBRE) Personal administrativo de la UNC
del Peru

1 Gestion y Actualizacion del Tramite Documentario Il Trimestre (SETIEMBRE) Personal administrativo de la UNC

12 Manejo del Estrés y Salud Mental en el Trabajo IV Trimestre (OCTUBRE) Personal administrativo de la UNC
Liderazgo y Trabajo en Equipo con aplicacion de las

13 IV Trimestre (OCTUBRE) Personal administrativo de la UNC
habilidades blandas

14 Etica e Integridad en la Funcion Publica IV Trimestre (NOVIEMBRE) Personal administrativo de la UNC

15 Desarrollo de Habilidades cognitivas IV Trimestre (NOVIEMBRE) Personal administrativo de la UNC

16 Nutricion y Alimentacion Saludable IV Trimestre (DICIEMBRE) Personal administrativo de la UNC
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ANEXO N° 01

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

El Plan de Capacitacion Anual de la Universidad Nacional de Cajamarca tiene como objetivo mejorar el desempefio y
coadyuvar al desarrollo laboral de sus colaboradores.

Para la elaboracion del Plan de Capacitacion Anual se requiere identificar previamente las necesidades de
capacitacion que incluya competencias, conocimientos y habilidades funcionales.

Para identificar dichas necesidades requerimos su participacién como lider de equipo, completando la informacién
que a continuacién se solicita.

Sus datos como informante:

Apellidos y Nombres

Cargo

Oficina o Unidad a la que
pertenece

Puestos bajo
supervision directa

Su

Denominacion del Puesto

NUmero de
Colaboradores

A continuacién solicitamos sus sugerencias sobre las necesidades de formacién de sus colaboradores directos.

Ejemplo de como llenar el formato:

Denominacion del
Puesto

Conocimientos
Requeridos,

Habilidades funcionales

Temas especificos que
se deben abordar en la

Numero de

colaboradores a su
cargo que deben llevar

Nombres y Apellidos de
los colaboradores que
Ud. sugiere que lleven

trabajo

ylo Actitudes B esta capacitacion esta capacitacion
Macros, funciones
Excel avanzado avanzadas, auditoria de 3
Analista de Planillas formulas
Elaboracién de
Redaccion efectiva informes, manejo de 1
Asistente ortografia y redaccion
Proactividad Mas iniciativa para el 9

En la siguiente seccion, le solicitamos complete la informacién del formato segun lo indicado.
de 2024. Agradecemos de antemano su

La fecha limite para recibir sus sugerencias, es el dia

participacion.

Av. Atahualpa N° 1050 - Cajamarca
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Denominacion del
Puesto

Conocimientos Requeridos,
Habilidades funcionales y/o
Actitudes

Temas especificos que se deben abordar
en la capacitacion

Numero de
colaboradores a su
cargo que deben
llevar esta
capacitacion

Nombres y Apellidos de los
colaboradores que Ud. sugiere
que lleven esta capacitacion

Av. Atahualpa N° 1050 - Cajamarca
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ANEXO 02
ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA CAPACITACION

Unidad de Recursos Humanos — Sub Unidad de Escalafon y Capacitacion — Comité PDP - UNC -

2024

La presente tiene por objeto determinar el grado de satisfaccion de los participantes del Curso

Taller, es por ello que le agradeceremos se sirva contestar la siguiente encuesta.

DENOMINACION DE LA CAPACITACION:

FECHA DE EJECUCION:

Por favor, marque con una X la opcién que mejor refleje su opinidn en una escala de 1 a 4
(1= Total desacuerdo 2= En desacuerdo 3= De acuerdo 4= Total acuerdo).

TEMA

Total,
desacuerdo

En
desacuerdo

De
acuerdo

Total, acuerdo

Metodologia

1-

Los objetivos de la capacitacion fueron claros.

2-

Los contenidos de la capacitacién fueron suficientes
para alcanzar los objetivos propuestos.

3-

La capacitacion fue relevante y Util.

Material e instalaciones

Los materiales que recibi6 fueron acertados y
suficientes.

Las presentaciones fueron claras y faciles de seguir.

El contenido fue oportuno y de calidad.

La capacitacion fue suficiente para implementar los
conocimientos en su trabajo.

La instalacion cuenta con los recursos audiovisuales
suficientes para la sesion.

La instalacién es comoda para el desarrollo de la sesion.

Expositor

10-

Inicié puntualmente la capacitacion.

11-

Domina los temas tratados.

12-

Tienen dominio de grupo.

13-

Se evacuaron las dudas de los participantes.

14-

Se estimulé la interaccion del grupo.

15-

Manejé adecuadamente el tiempo de la sesion.




Organizacion

16- La organizacion del taller y el soporte logistico fueron
apropiados.

17- La duracién de la capacitacion fue adecuada.

18- La sesion se cumplié en el horario dispuesto.

Autoevaluacion

19- La capacitacién me generd nuevas expectativas.

20- Los contenidos expuestos generan un aporte importante
para el desarrollo de mis funciones.

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS ADICIONALES

NOTA: Su opinion es importante para el mejoramiento de las acciones de capacitacion.

Muchas Gracias

Cajamarca, de de 2024
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UNIDAD/DPTO: N1V = T —
EVALUADO:

PUESTO: FECHA DE INGRESO: -------ssseeeeeemeeeaennan
EVALUADOR:

FECHA DE LA EVALUACION:

ANEXO N° 3
FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

En qué grado cree usted que el trabajador tiene desarrollada las competencias que se presentan a continuacion. -
Marque con una X el numero que refleja su opinién

INSTRUCCIONES

Antes de iniciar la evaluacion del personal a su cargo, lea bien las instrucciones, si tiene duda consulte con el personal
responsable de la Oficina General de Recursos Humanos.

1.

2.

Lea bien el contenido de la competencia y comportamiento a evaluar.
En forma objetiva y de conciencia asigne el puntaje correspondiente.
Recuerde que en la escala para ser utilizada por el evaluador, cada puntaje corresponde a un nivel que va de
Muy bajo a Muy alto.
Muy bajo 1 ---Inferior. - Rendimiento laboral no aceptable.
Bajo .2 ---Inferior al promedio. - Rendimiento laboral regular.
Moderado 3 ---Promedio. - Rendimiento laboral bueno.
Alto 4 ---Superior al promedio. - Rendimiento laboral muy bueno.

Sobresaliente: 5---Superior. - Rendimiento laboral sobresaliente.

4. En el espacio relacionado a comentarios, es necesario que anote lo adicional que usted quiere remarcar.
5. Los formatos de evaluacion deben hacerse en duplicado, y deben estar firmado por el jefe inmediato), si es
necesario agregar algin comentario general a la evaluacion.
6. No se olvide firmar todas las hojas de evaluacion.
MUY BAJO | MODERADO | ALTO SOBRE-
N AREA DEL DESEMPENO B SALIENTE | pynTAJE
1 2 3 4 5
ORIENTACION DE RESULTADOS
1 Termina su trabajo oportunamente 1 2 3 4 5
2 | Cumple con las tareas que se le encomienda 1 2 3 4 5
3 | Realiza un volumen adecuado de trabajo 1 2 3 4 5
CALIDAD
4 | No comete errores en el trabajo 1 2 3 4 5
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Hace uso racional de los recursos

No Requiere de supervision frecuente

Se muestra profesional en el trabajo

Se muestra respetuoso y amable en el trato

RELACIONES INTERPERSONALES

Se muestra cortés con los usuarios y con sus
compafieros de trabajo.

10

Brinda una adecuada orientacion a los
usuarios

11

Evita los conflictos dentro del equipo

INICIATIVA

12

Muestra nuevas ideas para mejorar los
procesos

13

Se muestra asequible al cambio

14

Se anticipa a las dificultades

15

Tiene gran capacidad para resolver
problemas

TRABAJO EN EQUIPO

16

Muestra aptitud para integrarse al equipo

17

Se identifica facilmente con los objetivos del
equipo

ORGANIZACION

18

Planifica sus actividades

19

Hace uso de indicadores

20

Se preocupa por alcanzar las metas

PUNTAJE TOTAL:

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS ADICIONALES
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MATRIZ PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2024

NOMBRE DEL | CANTIDAD NI?EMLB: i TIPO DE WONTO TOTAL
. | ORGANOO BENEFICIARIO | TOTALDE | WAT-RADE faccionpe [ MPODE | accion be | PRoRiD | NVELDE | yoparip | oporTUN
N UNIDAD PUESTO LA ACCION DE CAPACITA EVALUAC
ORGANICA DELA | BENEFICIA CAPACITACION LA CION CAPACITA AD 16N AD DAD
CAPACITACION RIOS CAPACITA CION Costos Costos
CION Directos | Indirectos
Rectorado, Atencié6n al
Vlclz:e;(r:tlejclztt;ézgos, GESTION DE U:U:rr]it)es(zie Formacién Aprendizaj [l Trimestre
1 AU Varios Varios 100 RECURSOS o Curso C1 P | Presencial 3,000.00
Direcciones, los servicios Laboral e (ABRIL)
- HUMANOS T
Unidades y Sub Universitario
Unidades S.
Planeamient
Servidores civiles 0
de entidades de . . - PLANEAMIENT Estratégico | Formacion Aprendizaj , [l Trimestre | CERO
2 . Varios Varios llimitado 0 Taller C1 Virtual ENAP
los tres niveles ESTRATEGICO (PEDN, Laboral e (ABRIL) COSTO
de gobierno PDRC,PEIl'y
POI)
Servidores civiles Integridad
de entidades de . . - .. | Formacion . Aprendizaj , [l Trimestre | CERO
3 los {res niveles Varios Varios llimitado INTEGRIDAD |en l?] glei)s;|on Laboral Conferencia C1 o Virtual (ABRIL) COSTO ENAP
de gobierno P
Servidores civiles MODERNIZACIO | Investigacio
de entidades de . . N DE LA naplicadaa | Formacion . Aprendizaj . [l Trimestre | CERO
4 los tres niveles Varios Varios 1000 GESTION la gestion Laboral Conferencia C1 e Virtual (ABRIL) COSTO ENAP
de gobierno PUBLICA publica
Instrumento
Servidores Y/O prosspggtiva
FUNCIQNARIOS Funciona N - PLANEAMIENT Difusion de | Formacion Aprendizaj . [l Trimestre | CERO
5 de entidades de fios Funcionarios llimitado o estudios Laboral Taller C1 o Virtual (ABRIL) COSTO ENAP
los tres niveles ESTRATEGICO !
q . prospectivos
e gobierno y
estratégicos




Idoneidad

Servidores civiles GESTIONDE | &" el acceso
6 de entldat_jes de Varios Varios 1000 RECURSOS y ejercicios | Formacion Conferencia 1 Aprendizaj Virtual [l Trimestre | CERO ENAP
los tres niveles dela Laboral e (MAYQ) COSTO
: HUMANOS o
de gobierno Funcién
Publica
Servidores civiles MODERNIZACIO | Modernizaci
de entidades de , , - N DE LA éndela Formacién Aprendizaj : Il Trimestre | CERO
7 los tres niveles Varios Varios limitado GESTION gestion Laboral Curso C1 e Virtual (MAYQ) COSTO ENAP
de gobierno PUBLICA publica
Eié)rllitc;;elca GOBIERNO ¥ Rl\gagzgt?)?iss Formacién Curso Aprendiza; I Trimestre
8 sentraly Varios Varios 30 TRANSFORMAC | ~oPost rso c2 | "Prendizd) | presencial 3,000.00
Bibliotecas - Institucional Laboral Seminario e (MAYO)
- ION DIGITAL
Especializadas €s.
Habilidades
Sdingg?i(rizzzglcljzs GESTION DE Ir?(ljuns(ijgr? :n Formacién Aprendizaj [l Trimestre | CERO
9 : Varios Varios 1000 RECURSOS Conferencia C1 P Il Virtual ENAP
los tres niveles la Laboral e (MAYO) COSTO
: HUMANOS L
de gobierno Administraci
6n Publica
Derechos e
Rectorado, Inclusién de
Vicerrectorados, personas
Facultades, . . con Formacion Aprendizaj .| Il Trimestre
10 Direcciones, Varios Varios 100 INTEGRIDAD Discapacida Laboral Curso C1 o Presencial (MAYO) 3,000.00
Unidades y Sub denel
Unidades Sector
Publico
Servidores civiles
de entidades de . . PLANEAMIENT Metodologia | Formacion Aprendizaj , [l Trimestre | CERO
1 los {res niveles Varios Varios 1000 o PEI-PO Laboral Taller C1 o Virtual (MAYO) COSTO ENAP
. ESTRATEGICO
de gobierno
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Gestion

Publica para
Servidores civiles GESTIONDE |las '5222&2
12 | deentidadesde | .o Varios limtado | RECURSOS con | Formacion 1o co | Aprendizal |y | ! Trimestre | CERO | pypp
los tres niveles HUMANOS di id Laboral e (JUNIO) COSTO
de gobierno Iscapacida
d desde una
perspectiva
de derechos
Sdif!:ggz‘zgﬂ? GESTION DE Pucl;)izgocnon Formacién Aprendizaj [l Trimestre CERO
13 . Varios Varios llimitado RECURSOS Curso C1 P I Virtual ENAP
los tres niveles HUMANOS enfoque Laboral e (JUNIO) COSTO
de gobierno intercultural
Rectorado, . RQCti:Jna:]Zs
Vicerrectorados, MODERNIZACIO La%mles
Facultades, . . N DE LA Formacion Aprendizaj | Il Trimestre
14 Direcciones, Varios Varios 100 GESTION enP%Ib?igtor Laboral Curso C1 o Presencial (JUNIO) 3,000.00
Unidades y Sub PUBLICA D '
Unidades eberes y
Derechos.
Prevencion
y atencion
Servidores civiles GESTION DE hostig::nient
15 | deentidadesde f . .o Varios limtado | RECURSOS | osexual | FOMacion | o e c1 | Aprendizaj f ;g | Nl Trimestre | CERO f pypp
los tres niveles HUMANOS laboral en Laboral e (JUNIO) COSTO
de gobierno las
entidades
publicas
Rectorado, .
Vicerrectorados Gestion por
’ PLANEAMIENT | Procesos en . . .
Facultades, . . Formacion Aprendizaj .| Il Trimestre
16 T varios varios 100 0] la Curso C1 Presencial 3,000.00
Direcciones, ESTRATEGICO | Administraci Laboral e (JUNIO)
Unidades y Sub P
Unidades 6n Publica
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Informe de

evaluacion
de planes
Servidores civiles institucional
de entidades de . . - PLANEAMIENT es (PEly Formacion . Aprendizaj , [l Trimestre | CERO
17 ; Varios Varios llimitado 0 Conferencia C1 Virtual ENAP
los tres niveles . POI) Laboral e (JUNIO) COSTO
. ESTRATEGICO .
de gobierno correspondi
entes al afio
2024
Semestre |
Taller de
Manejo de
Rectorado, Sefias e
Vicerrectorados, inclusién de
1g | Facultades, - s Varios 100 INTEGRIDAD | Personas | Formacion | o o raer | c1 | APeNYZ8 | prosencial | ! THIMeSte | 4 500,00
Direcciones, con Laboral e (JULIO)
Unidades y Sub discapacida
Unidades denel
Sector
Publico
Redtorado, - | Gestion de
Vicerrectorados, MODERNIZACIO . N
la Calidad .. | Capacitacion o .
Facultades, . . N DE LA Formacion Aprendizaj | Nl Trimestre
19 A Varios Varios 100 p enla / C1 Presencial 3,000.00
Direcciones, GESTION Administraci Laboral Taller e (JULIO)
Unidades y Sub PUBLICA o
. on Publica
Unidades
Rectorado,
Vicerrectorados, Manejo de
Facultades, Extintoresy | Formacion Il Trimestre
20 Direcciones, 100 INTEGRIDAD Primeros Laboral (AGOSTO) 3,000.00
Unidades y Sub Auxilios
Unidades
Igualdad de
Unidad de Género en L . .
" . , PRESUPUESTO Formacion Aprendizaj | Il Trimestre
21 Contapllldad y Varios Varios 50 PUBLICO .Ias Laboral Curso C2 o Presencial (AGOSTO) 3,000.00
afines entidades
publicas
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Re

Rectorado, Lo
Vicerrectorados licenciamien .
Facultades , PLANEAMIENT toy Formacion Aprendizaj Il Trimestre
22 AN Varios Varios 100 0 Acreditacion Curso C1 presencial | (SETIEMBR | 3,000.00
Direcciones, . Laboral e
; ESTRATEGICO en las E)
Unidades y Sub N
. Universidad
Unidades .
es del Peru
Rectorado, Gestion y
Vlieggiﬁfézg()& GOBIERNO Y ACtlﬂZ?CIO Formacion Aprendizaj Il Trimestre
23 A Varios Varios 100 TRANSFORMAC . Taller C1 presencial | (SETIEMBR | 3,000.00
Direcciones, . Tramite Laboral e
. ION DIGITAL . E)
Unidades y Sub Documentari
Unidades 0
Rectorado, ;
Vicerrectorados ManeJ’o del
Facultades , GESTION DE Estrés y Formacion Aprendizaj IV Trimestre
24 AN Varios 100 RECURSOS Salud Taller C2 presencial 4,000.00
Direcciones, Laboral e (OCTUBRE)
: HUMANOS Mental en el
Unidades y Sub Trabaio
Unidades I
Rectorado, leera;go y
Vicerrectorados Trapajo en
Facultades , GESTION DE | Equipo con Formacion Aprendizaj IV Trimestre
25 AN Varios Varios 100 RECURSOS aplicacién Curso C1 Presencial 3,000.00
Direcciones, Laboral e (OCTUBRE)
: HUMANOS de las
Unidades y Sub o
X habilidades
Unidades
blandas
Rectorado, ‘..
, Eticae
Vicerrectorados, . .
Facultades Integridad Formacion Aprendizaj IV Trimestre
26 AN Varios Varios 100 INTEGRIDAD enla Curso C1 Presencial | (NOVIEMBR | 3,000.00
Direcciones, iy Laboral e
. Funcion E)
Unidades y Sub Publica
Unidades
Rectorado,
Vlieggzﬁf(;aegos, GESTION DE Desggrollo Formacién Aprendizaj IV Trimestre
27 AN Varios Varios RECURSOS o Curso C3 Presencial | (NOVIEMBR | 3,000.00
Direcciones, Habilidades Laboral e
. HUMANOS o E)
Unidades y Sub cognitivas
Unidades
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Rectorado,
V"g;iﬁféz‘:o& GESTIONDE | Nutriciony | o oo Aprendiza IV Trimestre
28 AR Varios Varios 100 RECURSOS | Alimentacion Curso C1 P | Presencial (DICIEMBR | 3,000.00

Direcciones, Laboral e

; HUMANOS Saludable E)

Unidades y Sub

Unidades

50,000.00
TOTAL
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